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INTRODUCCION

En El Salvador desde el surgimiento del Internet se han implementado varios
servicios electronicos en diversas areas como son la financiera, mercadeo,

educativa, econémica, gubernamental, etc.

En el area educativa se han implementado Sistemas que ayudan a un
aprendizaje mas eficiente utilizando como medio de transporte el Internet, sin
embargo los sistemas de evaluacion que se han utilizado siempre han sido
ineficientes y utilizando materiales (papel) y procedimientos (registro de notas)

manuales.

La presente tesis presenta una estrategia para solventar este problema: Un
sistema de Evaluacion en linea para lo cual se plantean los objetivos, los
alcances, limitaciones, antecedentes, el marco teorico, el desarrollo del sistema

cronograma de actividades a realizar y un presupuesto estimado.

Utilizando los métodos de Investigacion descriptiva en los aspectos teéricos para
cimentar las bases del sistema y en su desarrollo utilizando la investigacion
exploratoria ya que el sistema se hara utilizando una nueva plataforma ASP.NET

como base para el desarrollo del mismo.
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DESCRIPCION CAPITULAR

CAPITULO |

ANTECEDENTES

En este capitulo se analizardn las bases de un problema existente en la
educacion actual y especificamente en los sistemas de evaluacion, ademas se
justificara la realizacién del sistema a las diversas entes involucradas como lo
son catedraticos e instructores en las diversas instituciones de educacion y se
definirdn los alcances y limitaciones de la tesis, lo cual nos llevara a plasmar los

antecedentes en que se desarrollara el sistema: e e-learning.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se plasmaran todos los conocimientos de e e-learning asi como
los aspectos a tomar en cuenta para el disefio e implementacion, se veran los
conceptos basicos de un sistema, sus etapas y elementos; en cuanto a e-
learning se conocera su significado modalidades caracteristicas y temas basicos
acerca de éste, como captar la atencion para ensefiar e-learning y la adaptacion
cultural, las implicaciones globales del e-learning y los estilos de motivacién en

el aprendizaje.
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CAPITULO 1l

SITUACION ACTUAL

En este capitulo se hara analisis del actual esquema y plataforma de la
Universidad Dr. José Matias Delgado asi mismo se describiran los recursos
humanos con los que cuenta el departamento de informatica de la Universidad
gue dan soporte a la red, servidores y software dentro del campus y una breve
descripcion de la editorial que es la encargada de la impresion de las

evaluaciones actuales de la Universidad

CAPITULO IV

PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo se hara el andlisis de los flujos de datos, diccionarios de datos,
los diagramas entidad-relacion que posteriormente se codificaran en una base
de datos y también se realizara el disefio de entradas, salidas, que serviran de
guia para codificar el programa de acceso de datos via Internet. Incluiremos el
manual del usuario y del programador que servirdn de ayuda para el manejo y

mantenimiento del sistema.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Estas servirdn de guia para futuros proyectos y estudios orientados a

tecnologias aplicadas a servicios via Internet.
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GLOSARIO
Se adjunta asi mismo un glosario de termines comunmente utilizados dentro de
las areas de informatica para poder entender el entorno y el lenguaje que se

desarrolla en cada uno e los diferentes capitulos de la tesis

10
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Ultima década la industria informética ha pasado a ser un elemento de
apoyo a las diferentes ciencias™, lo que ha servido para que estas evolucionen
rapidamente logrando avances significativos, mediante la obtencion,

procesamiento y almacenamiento de informacién en cada una de sus areas.

La creacion de programas automatizados, sistemas de base de datos, el
Internet, correo electrénico, etc., han sido herramientas que apoyan y facilitan el
trabajo y la obtencion de la informacion de una forma eficiente; en nuestro pais
la mayoria de estas herramientas han sido implementadas incluyendo el sistema

educativo como parte de esta.

El sistema educativo se ha enfocado a la basqueda y desarrollo del aprendizaje
de una forma mas personalizada; dicho enfoque esta correcto pero las
herramientas de evaluacion siguen siendo deficientes por el consumo de tiempo,
instrumentos de evaluaciones sujetas a deterioro?, con elementos subjetivos
como las preferencias del evaluador hacia ciertos alumnos, la diferencia de

criterios del alumno con en evaluador acerca de un determinado tema impartido

! Conjunto de conocimientos relativos a las ciencias exactas, fisico quimicas y naturales; por su
objeto de estudio se dividen naturales, experimentales y sociales.

2 Por deterioro entendemos gue los materiales utilizados para evaluar a los estudiantes;
elementos como el papel se manchan, rompen o se pierden.
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en clase y el tedioso proceso de entrega de notas y registros, ya que el
evaluador tiene que estar calificando manualmente los exdmenes luego dirigirse
a un centro de registros manuales donde posteriormente es digitada y luego
tiene que firmar que esos registros estén correctos para presentarselos al

alumno.

Como pregunta principal podemos tener la siguiente:

¢La informatica podria ayudar a mejorar las herramientas de evaluacion actuales

en el sistema educativo para facilitar la automatizacion de las materias en curso?
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1.2 JUSTIFICACION

Un Sistema Interactivo para la realizacion de evaluaciones de examenes a
través de Internet disminuye el tiempo de evaluacion y revision para obtener el
resultado de esta, siendo una alternativa de bajo costo porque evitaria procesos

monotonos y tediosos por parte del evaluador de la materia en curso.

A los evaluadores les permitira proporcionar una serie de preguntas las cuales el
sistema seleccionara al azar un nimero determinado para la realizacion de la
prueba en un tiempo prudencial el cual minimizara el riesgo de buscar las
respuestas en fuentes de informacion alterna; asimismo el evaluador podréa dar
un seguimiento de los conocimientos obtenidos en las materias en curso por
parte del alumno y proporcionar el tiempo de evaluacion a reforzar los temas de

dificil comprension para los alumnos.

Ademas un sistema automatizado de evaluaciones es objetivo ya que al
momento de realizarse la evaluacion del examen no se tendrdn dudas ni
diferencias de criterios entre el alumno y el sistema, y también ser& imparcial, no

se tendran preferencias al momento de la calificacion.

En el caso de los alumnos les permitira conocer otra modalidad de evaluaciones
mucho mas precisas en cuanto al tiempo ya que este se mide de forma exacta,
la forma objetiva de evaluar al momento de responder y la obtencién de la nota

de una forma inmediata en el sistema.
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Otra ventaja es que hacer un examen via Internet ahorra al alumno costos de
transporte y pueden dedicarse los momentos que se encuentren en un aula a

instructorias o aclaracion de dudas.

Cabe notar que debido a que los catedraticos ponderan sus notas con otro tipo
de evaluaciones complementarias como pueden ser trabajos ex-aula o
exposiciones estos deberian ponderar la nota obtenida en esta evaluacién con
los otros trabajos para obtener el promedio final ya que el sistema se limita a

este tipo de evaluaciones automatizadas.

Este sistema puede llegar a combinarse con e-learning® para expandirse a un
area centroamericana como método de evaluacién complementario a esta

herramienta.

¥ E-LEARNING Nueva modalidad de ensefianza utilizando como medio primario de
envio de clases y documentos el Internet (WWW)
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1.3 ALCANCES

1. Desarrollo de diagramas de flujo de datos, diagrama de entidad-
relacion que serviran para el analisis y disefio del Sistema interactivo
para la realizacion de Evaluaciones a través de Internet.

2. Codificacion del Sistema interactivo para la realizacion de
Evaluaciones a través de Internet.

3. Documentacion del sistema (manual de usuario y programador.)

1.4 LIMITACIONES

1. No se contara con un servidor Web formal debido a su alto costo.

2. Debido al alto costo de los tramites de dominio y el alojamiento en un
servidor Web el sistema se implementara localmente.

3. Se trabajara con una base de datos local sin interfaz a servidor remoto
quiere de decir que la base de datos y su programa de acceso
residiran fisicamente en una misma unidad de almacenamiento.

4. Las preguntas del evaluador seran de verdadero y falso y de seleccion
alternativa.

5. Al momento de ingresar una evaluacion deben agregarse todas las
preguntas y respuestas ya que una vez cerrado el proceso de ingreso

no pueden afadirse preguntas y respuestas al mismo
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1.5 DELIMITACIONES

Espacio
El desarrollo del sistema y su prueba piloto se haréa en la Universidad Dr.
José Matias Delgado y especificamente con una materia cualquiera de la
facultad de economia.

Contenido:

Tiempo:
El presente trabajo de investigacion y desarrollo se llevara a cabo ente los

meses de octubre del 2003 a agosto 2004.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

“Crear un Sistema Interactivo mediante el cual un evaluador pueda ingresar
diversas Pruebas para que un alumno pueda ejecutarlas utilizando un sistema
de red y asi obtener una serie de preguntas al azar y a su vez obtener de este
proceso una calificacion la cual el evaluador podra guardar en forma de reporte

o imprimirlos cuando este asi lo requiera”.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Simplificar el proceso de evaluacion de las materias en curso.

2. Automatizar las evaluaciones.

3. Seleccionar dinamicamente de una serie de preguntas un numero
determinado para la evaluacion requerida.

4. Eliminar la subjetividad en la evaluacion académica en cuanto a relacion
evaluador-estudiante.

5. Simplificar la visualizacién de notas por parte de los catedraticos segun grupo

especifico evaluado.
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1.7 ANTECEDENTES DEL E-LEARNING

1.7.1 Historia del e-learning.

La Historia del e-learning se divide en 4 grandes periodos:

1) ERA DE LA INSTRUCTORIA DIRECTA: (Antes de 1993)
Antes del surgimiento de las computadoras, el entrenamiento mediante
instructores era el método basico de ensefianza, en esta época los estudiantes
hacian uso de los salones tradicionales de clases teniendo una relacibn muy
directa con los instructores y compafieros. Este sistema implicaba altos costos y
uso de tiempo en horas no habiles ademas los instructores deben buscar formas

Optimas de ensefianza.

2) ERA DE LA MULTIMEDIA: (1984 — 1993)
Con el surgimiento de Windows 3.1, Macintosh, los CD-ROM’s y el programa
PowerPoint nace la era Multimedia. Para hacer los entrenamientos de una forma
mas visual y elegante los Entrenamientos asistidos por computadora.’ (CBT),

eran realizados utilizando CD-ROM'’s.

La disponibilidad de los CD-ROM’s produjo una reduccion de costos en cuanto a
materiales y uso de instructor sin embargo el uso de estos no permitid un

acercamiento mas directo entre el instructor y el estudiante.

* CBT — Course base training, www.knowledgnet.com
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Tomando mucho més tiempo el proceso de aprendizaje y reduciendo el tiempo

de aclaracion de dudas en la relacion instructor-estudiante.

3) LA INFANCIA DEL WEB (1994 — 1999)
Con el surgimiento de las aplicaciones Web™ los proveedores de esta buscaron
nuevas formas de implementar educacién utilizando como medio de transporte
el Internet, el surgimiento del correo electrénico, las aplicaciones Web, y
aplicaciones como el Java permitieron el mejoramiento de la calidad de la

tecnologia multimedia.

Ademas éstas permitieron montar plataformas de Intranet con aplicaciones
textuales y de baja resolucion grafica, como las primeras manifestaciones de e-

learning.

4) NUEVA GENERACION WEB (2000 — 2005)
Los nuevos avances como las tecnologias de Java/IP, el disefio avanzado de los
sitios Web y especialmente la tecnologia de banda ancha en las redes permiten
desarrollar cursos interactivos en tiempo real mejorando los servicios de
ensefianza e integrandolos en una sola plataforma (Web), lo mas importante de

esta época es el desarrollo de ambiente multidimencionales® de aprendizaje.

®> Web (WWW —World Wide Web). Red amplia de servidores de Internet que proveen
servicios de hipertexto y otras aplicaciones
® Multidimencionales ambientes gue integran texto, audio, video, imagenes entre otros
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO
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2 MARCO TEORICO

2.1 Sistemas

2.1.1 Sistemas basados en computadora

La palabra sistema es posiblemente él termino mas usado y abusado del Iéxico
técnico. Hablamos de sistemas politicos y de sistema educativos, de sistemas
de avionica y de sistemas de fabricacidn, de sistemas bancarios y de sistemas
de locomocioén. La palabra no nos dice gran cosa. Usamos el adjetivo para
describir el sistema y para entender el contexto en que se emplea. El diccionario
Webster define sistema como un conjunto o disposicion de cosas relacionadas
de manera que forman una unidad o todo organico... un método o plan de
clasificacion... una manera establecida de hacer algo; método; procedimiento...
Se proporcionan cinco definiciones mas en el diccionario pero se sugiere un

sinbnimo preciso. Sistema es una palabra especial.

Tomando prestada la definicion del diccionario Webster, definimos un sistema
basado en computadora como: Un conjunto o arreglo de elementos que estan

organizados para realizar un objetivo predefinido procesando informacion.

La meta puede ser soportar alguna funcion de negocio o desarrollar un producto
gue pueda venderse para generar beneficios. Para conseguir el objetivo, un

sistema basado en computadora hace uso de varios elementos del sistema:
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Software. Programa de computadora. Estructuras de datos y su documentacion

gue sirven hacer efectivo el método ldgico, procedimiento o control requerido.

Hardware. Dispositivos electronicos que proporcionan capacidad de calculo y
dispositivos electromecanicos (Ej.: censores, motores, bombas) que

proporcionan una funcion externa.

Personas. Usuarios y operadores del hardware y software.

Base de datos. Una gran coleccion de informacion organizada a la que se

accede por medio del software.

Documentacién. Manuales, formularios y otra informacion descriptiva que retrata

el empleo y/o operacion del sistema.

Procedimientos. Los pasos que definen el empleo especifico de cada elemento

del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

Los elementos se combinan de varias maneras para transformar la informacion.
Por ejemplo, un departamento de mercadotecnia transforma la informacion bruta
de ventas en un perfil del tipico comprador del producto, y un robot transforma
un archivo de ordenes que contiene instrucciones especificas en un conjunto de

sefiales de control que provocan alguna accion fisica especifica. Tanto la
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creacion de un sistema de informacion para asesorar a un departamento de
mercadotecnia como el software de control para el robot requieren de la

ingenieria de sistemas de computadora.

Una caracteristica complicada de los sistemas basados en computadoras es que
los elementos que componen un sistema pueden también representar un
macroelemento de un sistema aun mas grande. El macroelemento es un sistema
basado en computadora que es parte de un sistema mas grande basado en
computadora. Por ejemplo, considere un sistema de automatizacion de una
fabrica que es esencialmente una jerarquia de sistemas mostrada en el

diagrama 1

En el nivel inferior de la jerarquia tenemos una maquina de control numérico,
robots y dispositivos de entrada de informacion. Cada uno es un sistema basado
en computadora por derecho propio. Los elementos de la maquina de control
numérico incluyen hardware electrénico y electromecéanico (Ej.: procesador y
memoria, motores, censores); Software (para comunicaciones, control de la
maquina e interpolacion); personas (el operador de la maquina); una base de
datos (el programa CN almacenado); Documentacién y procedimientos. Se
podria aplicar una descomposicion similar a los dispositivos de entrada de

informacion y al robot. Todos son sistemas basados en computadora.
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En el siguiente nivel de la jerarquia (diagrama 1), se define un célula de
fabricacion. La célula de fabricacion es un sistema basado en una computadora
gue puede tener elementos propios (Ej.: computadoras, fijaciones mecanicas) y
también integra los macroelementos que hemos denominado méaquina de control

numeérico, robot y dispositivo de entrada de informacion.

Para resumir, la célula de fabricacion y sus macroelementos estan compuestos
de elementos del sistema con las etiquetas genéricas: software, hardware,
personas, base de datos, procedimientos y documentacién. En algunos casos,
los macroelementos pueden compartir un elemento genérico. Por ejemplo, el
robot y la maquina CN podrian ser manejadas por el mismo operador ( el
elemento personas). En otros casos, los elementos genéricos son exclusivos de

un sistema.

Diagrama 1 Ejemplo de Sistemas y subsistema

Un Sistema de sistemas

Sistema de fabricacion automatica

Sistema de Sistema de
inventario informacion

Sistema de
fabricacion

Sistema de
movimiento de
material

Dispositivo de
Maquina CN Robots entrada de
informacion

Celulas de
fabricaciéon
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2.1.2 Sistemas abiertos y cerrados

La finalidad de un sistema es la razdn de su existencia. Existe un sistema
legislativo, por ejemplo, para estudiar los problemas que enfrentan los
ciudadanos y aprobar la legislacion que resuelva. El sistema de encendido de un
auto movil tienen el claro propésito de quemar le combustible para crear la

energia que emplean los demas sistemas del automovil.

Para alcanzar sus objetivos, los sistemas interaccionan con su medio ambiente,
el cual esta formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las
fronteras de los sistemas. Los sistemas que interactian con su medio ambiente
(reciben entradas y producen salidas) se denominan sistemas abierto. En
contraste, aquellos que no interactian con su medio ambiente se conocen como
sistemas cerrados. Todos los sistemas actuales son abiertos. Es asi como los
sistemas cerrados existen solo como un concepto, aunque muy importante como

sé vera mas adelante.

El elemento de control esta relacionado con la naturaleza del sistema, sea
cerrado o abierto. Los sistemas trabajan mejor “se encuentran bajo control”
cuando operan dentro de los niveles de desempefio tolerables. Por ejemplo, las
personas trabajan mejor cuando su temperatura es de 37 grados centigrados.
Quizas una desviacion de 37 a 37.5 grados no afecte en mucho su desempefio
aunque, en algunos casos, la diferencia puede ser notable. Una mayor
desviacion, sin embargo, tal como una fiebre de 39.5 grados, desencadena un

cambio drastico en las funciones corporales. El sistema deja de funcionar y



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 27
WWW.PRUEBA.EDU

permanece inactivo hasta que se corrija su condicion. Si esta condicion se

prolonga demasiado, los resultados pueden ser fatales para el sistema.

Este ejemplo muestra la importancia del control en los sistemas de todo tipo.
Todos los sistemas tienen niveles aceptables de desempefio, denominados
estandares y contra los que se comparan los niveles de desempefio actuales.
Siempre deben anotarse las actividades que se encuentran muy por encima o
por debajo de los estandares para poder efectuar los ajustes necesarios. La
informacion proporcionada al comparar los resultados con los estandares junto
con el proceso de reportar las diferencias a los elementos de control recibe el

nombre de retroalimentacion (véase diagrama 2).

Para resumir, los sistemas emplean un modelo de control basico que consiste
en:

1. Un estandar para lograr un desempefio aceptable

N

Un método para medir el desempefio actual

3. Un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar

4. Un método de retroalimentacion
Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles
aceptables contindan funcionando. Aquellos que no lo hacen tarde o temprano
dejan de trabajar.
El concepto de interaccion con el medio ambiente, que es lo que caracteriza a

los sistemas abiertos, es esencial para el control. Recibir y evaluar la
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retroalimentacion, permite al sistema determinar que tan bien esta operando. Si
una empresa, por ejemplo, produce como salida productos o servicios con un
precio elevado pero de baja calidad, entonces es probable que las personas
dejen de adquirirlo, en este caso, las figuras o graficas de ventas bajas son la
retroalimentacion que indica a la gerencia que es necesario efectuar ajustes,
tanto en a calidad de sus productos como en la forma en la que estos se
fabrican, para mejorar el desempefio, volver al camino y recobrar las

esperanzas.

En contraste, los sistemas cerrados sostienen su nivel de operacién siempre y
cuando posean informacién de control adecuada y no necesiten nada de su
medio ambiente. Dado que esta condicibn no puede sostenerse por mucho
tiempo, la realidad es que no existen sistemas cerrados. El concepto, sin
embargo, es importante porque ilustra un objetivo en el disefio de sistemas:
construir sistemas que necesiten la menor intervencion del medio externo para
mantener un desempefio aceptable. Por consiguiente, la autorregulacién y el

propio ajuste son objetivos de disefio en todos los ambientes de sistemas.
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2.1.3 Composicion de Sistemas

Los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez sistemas mas
pequefios; es decir, los sistemas pueden estar formados por varios niveles de
sistemas o subsistemas. El cuerpo humano, por ejemplo, contiene subsistemas
tales como los sistemas respiratorio y circulatorio. Un automévil tiene sistemas
de combustion, eléctricos y de control de emisiones. En general, en situaciones

de sistemas, es comun tener varios niveles de sistemas interactuando entre si.

Diagrama 2 Desempefio de un sistema

Frontera del Sistema

Desempeiio
Actual ** * Componentes del Sistema ** *

Entrada Salida

_A—> Actual Estandar

Medios de comparacion

Retroalimentacién de los resultados de Igcomparacic’)n
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2.1.4 Ciclo de vida clasico de un sistema

El desarrollo de un sistema, un proceso formado varias etapas, comienza
cuando la administracién o algunos miembros del personal encargado de

desarrollar sistemas, detectan un sistema de la empresa que necesita mejoras.

El método de ciclo de vida para desarrollo de sistemas (SDLC)(Diagrama 3) es
el conjunto de actividades que los analistas, disefladores y usuarios realizan
para desarrollar e implantar un sistema de informacion. Se evaluara cada una de
las seis actividades que constituyen el ciclo de vida de desarrollo de sistemas.
En la mayor parte de las situaciones dentro de una empresa todas las
actividades estan muy relacionadas, en general son inseparables; y quiza sea
dificil determinar el orden de los pasos que se siguen para efectuarlas. Las
diversas partes del proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en distintas
fases de desarrollo; algunos componentes en la fase de analisis mientras que

otros en etapas avanzadas de disefio.

El método de ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes
actividades:

1. Investigacién preliminar

2. Determinacion de los requerimientos del sistema

3. Diseiio del sistema

4. Desarrollo del software

5. Prueba de los sistemas
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6. Implantacion y evaluacion

Diagrama 3 Ciclo de vida de un sistema

Actividades del ciclo de vida clasico de desarrollo de sistemas

Investigacion

i Preliminar
Implantacion

Prueba del
sistema

Determinacion
de requerimientos

Desarrollo del
sistema

BWSISIS [9p ouasIq

2.1.4.1 Investigacion preliminar

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion puede originarse
por varias razones; sin importar cuales sean esta, el proceso se inicia siempre
con la peticion de una persona — administrador, empleado o especialista en

sistemas.

Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de sistema: la
investigacion preliminar. Esta actividad tiene tres partes: aclaracion de la

solicitud, estudio de factibilidad y aprobacién de la solicitud.

Aclaracion de la solicitud Muchas solicitudes que provienen de empleados y

usuarios —no estan formuladas de manera clara. Por consiguiente, antes de
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considerar cualquier investigacion de sistemas, la solicitud de proyecto debe de
examinarse para determinar con precision los que el solicitante desea. Si él tiene
una buena idea de lo que necesita pero no esta seguro como expresarlo,
entonces bastara con hacer una llamada telefonica. Por otro lado, si el solicitante
pide ayuda sin saber que es lo que esta mal o donde se encuentra el problema,
la aclaracion del mismo se vuelve més dificil. En cualquier caso, antes de seguir

adelante, la solicitud de proyecto debe estar claramente planteada.

Estudio de Factibilidad Un resultado importante de la investigacion preliminar es
la determinacion de que el sistema solicitado sea factible. En la investigacion

preliminar existen tres aspectos relacionados con el estudio de factibilidad:

1. Factibilidad técnica. El trabajo para el proyecto ¢puede realizarse con el
equipo actual, la tecnologia existente de software y el personal
disponible? Si se necesita nueva tecnologia, ¢cual es la posibilidad de
desarrollarla?

2. Factibilidad econdémica. Al crear el sistema, ¢los beneficios que se
obtienen seradn sufrientes para aceptar los costos?, ¢Los costos
asociados con la decision de no crear el sistema son tan grandes que se
debe aceptar el proyecto?

3. Factibilidad operacional. Si se desarrolla e implanta ¢sera de utilidad el

sistema?, ¢Existira cierta resistencia al cambio por parte de los usuarios
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que de como resultado una disminucion de los posibles beneficios de la

aplicacion?

El estudio de factibilidad lo lleva a cabo un pequefio equipo de personas (en
ocasiones una o dos) que esta familiarizado con técnicas de sistemas de
informacion; dicho equipo comprende la parte de la empresa u organizacion que
participara o sé vera afectada por el proyecto, y es gente experta en los
procesos de analisis y disefio de sistemas. En general, las personas que son
responsables de evaluar la factibilidad son los analistas capacitados o

directivos.

Aprobacion de la solicitud No todos los proyectos solicitados son deseables o
factibles. Algunas organizaciones reciben tantas solicitudes de sus empleados
gue solo es posible atender unas cuantas. Sin embargo, aquellos proyectos que
son deseables y factibles deben incorporarse en los planes. En algunos casos el
desarrollo puede comenzar inmediatamente, aunque lo comun es que los
miembros del equipo de sistemas se encuentren ocupados con otros proyectos
gue son los mas importantes y decide el orden en que se llevaran a cabo.
Muchas organizaciones desarrollan sus planes para sistemas de informacion
con el mismo cuidado con el que planifican nuevos productos y programas de
fabricacion o la expansion de sus instalaciones. Después de aprobar la solicitud

de un proyecto se estima su costo, el tiempo necesario para terminarlo y las
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necesidades de personal; con esta informacion se determina donde ubicarlo

dentro de la lista existente de proyectos.

Mas adelante, cuando los deméas proyectos se han completado, se inicia el

desarrollo de la aplicacion propuesta.

2.1.4.2 Determinacion de los requerimientos del sis  tema

El aspecto fundamental del andlisis de sistemas es comprender todas las
facetas importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio.
(Es por esta razén que el proceso de adquirir informacién se denomina, con
frecuencia, investigacion detallada.) Los analistas, al trabajar con empleados y
administradores, deben estudiar los procesos de una empresa para dar
respuesta a las siguientes preguntas clave:

1) ¢Qué es lo que se hace?

2) ¢Cbmo se hace?

3) ¢Con qué frecuencia se hace?

4) ¢Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?

5) ¢Cudl es el grado de eficiencia con el que se efectdan las tareas?

6) ¢Existe algun problema?

7) Si existe un problema, ¢qué tan serio es?

8) Si existe un problema, ¢cual es la causa que lo origina?
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Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas, para
reunir detalles relacionados con lo procesos de la empresa, sus opiniones sobre
por que ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para
cambiar el proceso. Se emplean cuestionarios para obtener esta informacion
cuando no es posible entrevistar, en forma personal, a los miembros de grupos
grandes dentro de la organizacion. Asimismo las investigaciones detalladas
requieren el estudio de manuales y reportes, la observacién en condiciones
reales de las actividades del trabajo y, en algunas ocasiones, muestras de

formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su totalidad.

Conforme se reunen los detalles, los analistas estudian los datos sobre
requerimientos con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el
nuevo sistema, incluyendo la informaciéon que deben producir los sistemas junto
con caracteristicas operacionales tales como controles de procesamiento,

tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida.



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET”
WWW.PRUEBA.EDU

2.1.4.3 Disefio del sistema

El disefio del sistema de informacion produce los detalles que establecen la
forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante
la fase de andlisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a
esta etapa como disefio l6gico en contraste con la de desarrollo del software, a

la que denominan disefio fisico.

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los
reportes y demas salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se
determinan con toda precision los datos especificos para cada reporte y salida.
Es comun que los disefiadores hagan un bosquejo del formato o pantalla que
esperan que aparezca cuando el sistema esta terminado. Lo anterior se efectla
en papel o en la pantalla de una terminal utilizando para ello algunas de las

herramientas automatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas.

El disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que seran
calculados y los que deben ser almacenados. Asimismo, se escriben con todo
detalle los procedimientos de célculo y los datos individuales. Los disefiadores
seleccionan las estructuras de archivo y los dispositivos de almacenamiento,
tales como discos y cintas magnéticas o incluso archivos en papel. Los
procedimientos que se escriben indican como procesar los datos y producir las
salidas. Los documentos que contienen las especificaciones de disefio

representan a este de muchas maneras (diagramas, tablas y simbolos
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especiales). La informacion detallada del disefio se proporciona al equipo de

programacion para comenzar la fase de desarrollo de software.

Los disefiadores son los responsables de dar a los programadores las
especificaciones de software completas y claramente delineadas. Una vez
comenzada la fase de programacion, los disefiadores contestan preguntas,
aclaran sus dudas y manejan los problemas que enfrentan los programadores

cuando utilizan las especificaciones de disefio.

2.1.4.4 Desarrollo de software

Los encargados de desarrollar el software pueden instalar (o modificar y
después instalar) software comprado a terceros o escribir programas disefiados
a la medida del solicitante. La eleccion depende del costo de cada alternativa,
del tiempo disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los
programadores (o analistas programadores) que trabajan en las grandes

organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profesionales.

En empresas pequeiias, donde no hay programadores, se pueden contratar

servicios externos de programacion.

Los programadores también son responsables de la documentacion de los
programas Yy proporcionar una explicacion de como y porque ciertos

procedimientos se codifican en determinada forma. La documentacion es
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esencial para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento una vez que

la aplicacion se encuentras instalada.

2.1.4.5 Prueba del sistema

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que
funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios
esperan que lo haga. Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba
para su procesamiento y después se examinan los resultados. En ocasiones se
permite que varios usuarios utilicen el sistema para que los analistas observen si
tratan de emplearlo en formas no previstas. Es predecible descubrir cualquier

sorpresa antes de que la organizacién implante el sistema y dependa de él.

En muchas organizaciones las pruebas son conducidas por personas ajenas al
grupo que escribio los programas originales; con esto se persigue asegurar, por
una parte, que las pruebas sean completas e imparciales y, por otra, que el

software sea confiable.

2.4.1.6 Implantacion y evaluacion

La implantacion es el proceso de verificar e instalar un nuevo equipo, entrenar a
los usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos

necesarios para utilizarla.
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Dependiendo del tamafio de la organizacion que empleard la aplicacion y el
riesgo asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del sistema
solo en una area de la empresa (prueba piloto), por ejemplo en un departamento
0 con una o dos personas. Algunas veces deja que los dos sistemas, el viejo y el
nuevo, trabajen en forma paralela con la finalidad de comparar los resultados.
En otras circunstancias, el viejo sistema deja de utilizarse determinado dia para
comenzar a emplear el nuevo al dia siguiente. Cada estrategia utilizada, los
encargados de desarrollar el sistema procuran que el uso inicial del sistema se

encuentre libre de problemas.

Una vez instalada, las aplicaciones se emplean durante muchos afios. Sin
embargo las organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo,
incluso el ambiente es diferente con el paso de las semanas y los meses. Por
consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las aplicaciones;
realizar cambios y modificaciones en el software, archivos o procedimientos para
satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios. Dado que los sistemas de las
organizaciones junto con el ambiente de las empresas experimentan cambios de
manera continua, los sistemas de informacion deben mantenerse siempre al dia.

En este sentido la implantacion es un proceso en constante evolucion.

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes. La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes

dimensiones:
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1) Evaluacion operacional. Valoracion de la forma en que funciona el
sistema, incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado
de los formatos de informacion, confiabilidad global y nivel de utilizacion.

2) Impacto Organizacional. Identificacién y medicion de los beneficios para
la organizacion en areas tales como finanzas (costos, ingresos y
ganancias), eficiencia operacional e impacto competitivo. Tan bien se
incluye el impacto sobre el flujo de informacion interno y externo.

3) Opinién de los Administradores. Evaluacion de las actitudes de directivos
y administradores dentro de la organizacién asi como de los usuarios
finales.

4) Desempeiio del desarrollo. La evaluacion del proceso de desarrollo de
acuerdo con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo,
concuerdan con presupuestos y estandares, y otros criterios de
administracion de proyectos. También se incluye la valoracion de los

métodos y herramientas utilizados en el desarrollo.

Desafortunadamente la evaluacion de sistemas no siempre recibe la atencion
gue merece. Sin embargo, cuando se conduce en forma adecuada proporciona
mucha informacion que puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos

de desarrollo de aplicaciones subsecuentes.
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2.2 E-LEARNING

2.2.1 {Que es el e-learning?

E-learning es un entrenamiento o clase que se ejecuta via Internet en tiempo
real o por envios realizados en un formato especifico. e-learning posee dos
modalidades:

1) ILT (Instructor Lead Training)": que es el desarrollo de una clase con un
instructor ejecutada en tiempo real y

2) CBT (Course Base Training).®: que consiste en el envié de las clases hacia el
estudiante en un formato especifico de archivo.

Las ventajas de implementar E-Learning en un ambiente educativo son:

1. MEJOR SISTEMA DE EDUCACION BIDIRECCIONAL

Combina los mejores métodos de ILT aplicados en CBT para mejorar la relacion
estudiante-instructor y obtener los mejores resultados

2. FLEXIBILIDAD EN LINEA

Permite priorizar el envio e informacion critica para el estudiante Donde sea y
Cuando se requiera sin tener que ir a lugares externos.

3. INTERACCION CON EL MUNDO REAL

Los estudios y examenes hechos en simuladores permiten a los estudiantes

medir sus habilidades en un ambiente cercano a la realidad.

" ILT instruccion en linea impartida por un Instructor hacia un grupo virtual
8 CBT Instruccién impartida mediante el envio electrénico de clases al alumno.
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4. ENSENANZA PERSONALIZADA

Por medio de la preasignacion de examenes en linea que permite medir la
capacidad de aprendizaje el instructor puede proporcionar el seguimiento
adecuado a cada estudiante segun su necesidad y capacidad.

Entre los diversos ambientes de aprendizaje tenemos: a distancia,

multimediales, colaborativos, basados en Web, E-learning y presénciales

2.2.2 El aprendizaje a distancia

Las tecnologias para la educacién a distancia implementada entre los afios de
1995 al 2005 son: Correo electrénico y Chat, Redes, uso de CD-ROM, Material

Impreso, radio y television.

Entre los requerimientos para poder implementar un sistema de Educacion a

Distancia existen los siguientes:

1) Pedagdgicos: uso de materiales de ensefianza (disefiadores instruccionales,
expertos en contenido y editores), y tutorias.

2) Tecnoldgicos: contratacion de programadores y utilizacion  productor de
medios (Equipamiento: servidor, red, plataforma)

Los componentes de un ambiente educativo en Web pueden constar de los

siguientes elementos: Desarrollo de contenidos, Herramientas de Multimedia,

Herramientas de Internet, elementos de computaciéon y almacenamiento,

Conexion a proveedores de servicios de red, programa de auditoria Yy

evaluacion.
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Caracteristicas generales de un buen sistema educativo Web: Interactividad,
multimedial, sistema abierto, poder ejecutar busqueda en linea, accesibilidad,
publicacion electronica, recursos en linea, disponibilidad de soporte en linea,

seguridad, de facil manejo, aprendizaje colaborativo, evaluacion en linea

2.2.3 Propositos de la ensefianza via Web

1) Servir como un recurso para la identificacion, evaluacion e integracion de
variada informacion
2) Ser un medio para la colaboracién, conversacion, discusion, intercambio y

comunicacion de ideas.

Lo que significa la e de e-learning
Exploracion
Los estudiantes usan Internet como una herramienta de exploracion para

acceder a informacion y recursos multiples.

Experiencia
La Web ofrece a los estudiantes una experiencia completa de
aprendizaje, que va desde aprendizaje sincronico a discusiones

asincronicas y estudio segun ritmo de aprendizaje.
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Engagement
Compromiso. La Web compromete a los estudiantes con enfoques
creativos de aprendizaje que favorecen la colaboracion y el sentido de

comunidad.

Easy of use
Facil de usar. No solo es la Web facil de usar para los estudiantes que
estan familiarizados con las capacidades de navegacion del medio, sino
también para quienes entregan contenido ya que pueden tenerlo

disponible facilmente a través de plataformas técnicas.

Empowerment
(Fortalecimiento) La Web ubica a los estudiantes en el asiento del
conductor con un conjunto de herramientas que posibilitan la
personalizacion del contenido y permite a los estudiantes elegir el camino

para aprender.

Caracteristicas de e-learning: que sus recursos estén disponibles las 24 horas y
365 dias al afio y en cualquier lugar logrando asi la disminucion de costos de
desplazamiento y la eliminacion de un aula y espacio determinado, mayor
retencion del aprendizaje ya que permite personalizacion acorde a las
necesidades del usuario, facil de implementar y gestionar por las herramientas

gue se utilizan, actualizacion constante por la facil disponibilidad de acceso a los
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medios de informacion, conocimiento compartido y comunicacion en tiempo real
por la formacion de grupos virtuales de aprendizaje y contenidos interactivos de

gestion y evaluacion.

2.2.4 Componentes basicos de un sistema e-learning

Learning Managment System (LMS) gestiona usuarios: ingreso, desercion,

control de aprendizaje, genera informes, etc.

Gestiona y entrega cursos, registra actividad del alumno, tests, tiempos y

accesos al material.

Gestiona servicios de comunicacion

Contenidos
WBT, cursos en linea con elementos multimediales e interactivos que ayudan al

usuario a conocer su avance en el aprendizaje.

2.2.5 Captar la atencion el elemento primordial de  todo sistema de e-

learning.

Actualmente vivimos en una economia donde la atencién al cliente es lo
primordial. En esta era los factores de capital son el capital, el trabajo y la

informacion. Los procesos de desarrollo computacional y humano estan
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creciendo de forma paralela. Los sistemas computacionales no son complejos
tanto como lo es el factor humano; lo que le agrega a los negocios un factor
dramético. La atencion hoy en dia es uno de los elementos mas importantes de
la economia actual. La educacion es un elemento primordial requerido para
poderse enfocar en la atencion. He aqui los elementos:

1. LA CRISIS DE LA ATENCION

La atencion es un elemento primordial ya que los costos de la tecnologia de
informacion se han reducido enormemente y el cliente se enfoca mas en la
atencion que un proveedor le proporcione. Segun un estudio hecho por el

periodico New York Times. _El Internet almacena actualmente 300,000 libros,

incluyendo en estos 2 billones de paginas y hallando lo que sea utilizando como

medio los motores de Blsqueda.’

Cada nuevo producto hoy en dia que se lanza al mercado debe de ser
primeramente Comprendido par luego ser consumido. Esto no solo afecta al
problema de como alcanzar a los consumidores si no en las relaciones entre
negocios (B2B.°), y la administracién interna de un negocio. Hoy en dia con
Internet un negociante puede encontrar informacion externa usando el Internet
mucho mas rapido que dentro de la empresa. La pregunta seria cual sera la

mejor informacion para negociar?

° Motor de Busqueda: Pagina especializada en realizar blusquedas llamadas también
Directorios ejemplo www.google.com
10 B2B: Business to business tecnologia de negocios punto a punto.
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2. LA ATENCION Y LA ENSENANZA

El aprender sobre algo ha sido siempre una preocupacioén para aquellos que
ejercen una profesion manifestada en el término llamado *“nivel de educacion”.
Muchas veces se olvida aquella informacion que una vez fue aprendida en la
escuela y se puede usar en el trabajo. Con los cambios del mundo actual se
tienen que alcanzar niveles moderados de aprendizaje ya que cada dia con el
incremento e la velocidad en el ambiente de negocios las expectativas de un
cliente acerca de su oferente requieren mucha mayor calidad y un tiempo de
respuesta mucho menor en la satisfaccion de sus requerimientos. La presion de
trabajo y expectativas de un jefe hacia su empleado demandan mayor esfuerzo
y por ello no hay tiempo para que este pueda aprender y mejorar en el

desemperfio de sus labores.

Las tecnologias actuales de e-learning proporcionan un balance entre el trabajo

y la vida individual afrontado hoy en dia por las organizaciones.

Aprenda en CASA aprenda en su ESCRITORIO de trabajo NO VIAJE



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 48
WWW.PRUEBA.EDU

2.2.6 Crear un ambiente de aprendizaje no es facil

A pesar que E-Learning es una herramienta sencilla de usar su Implementacién
no lo es; construir un ambiente de aprendizaje es muy dificil ya que captar la
Atencidn del usuario en un ambiente cualquiera que sea es dificil. Hay que tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

1. Utilizar ambientes Multimedia son los que mejor captan la atencion de un
estudiante sin embargo estos poseen un costo relativamente alto. Por ello
muchos ambientes actuales de e-learning no son orientados a usar
multimedia y a no ser muy interactivo ejemplo de ello es tender a utilizar
mucho PowerPoint.

2. La utilizaciébn de e-learning raras veces es supervisada por un instructor
profesional por ello es muy barata; Sin embargo deja a libre albedrio la
atencion de aquella persona que aprende (distracciones en la sesion de
aprendizaje.

3. Aunque el uso de e-learning solventa las necesidades personales de
aprendizaje del que la utiliza aun asi no satisface todos los requerimientos
de este como en un salon de clases solo pocos sistemas e E-learning
tienen “Alto Rendimiento” en solventar los requerimientos de los usuarios.

4. Algunos sistemas de e-learning captan mucho mas la atencién que otros
ya que utilizan simuladores, otros enfatizan en las practicas. Estos se

enfocan en diversos niveles de ensefiaza para el usuario.
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2.2.7 E-learning en casa

Otra gran preocupacién para implementar e-learning es lograr que este pueda
usarse donde sea, en el trabajo, en la casa, ya que cada persona debe ser
autodidacta hoy en dia (en cierta forma) por ello la mejor opcién que se tiene es
APRENDER EN CASA este podria ser el mejor ambiente del estudiante virtual
sin embargo hay muchos que se dedican a hacer tareas el hogar. Un estudio
hecho durante el afio 2000 mostréo que un 60% de los trabajadores se sentia

exhausto por la sobrecarga e informacion que debian aprender y manejar.

Los ambientes del trabajo y la casa son buenos para utilizar e-learning pero
dependerd mucho del ambiente y el tipo e persona que aprende. Es
recomendable que se utilice e-learning en horas normales no en horas de

descanso

2.2.8 La Cultura

La cultura se define como la transmisién de patrones de conducta, creencias,
instituciones y aquello que el hombre produce en su forma de pensar y actuar.
Esto se aplica a cualquier periodo, clase, comunidad, region, poblacion y a

cualquier categoria, campo, tema o forma de expresarse.

Mucho de la percepcion de educacion proviene de los aflos que se cursa
educacion basica el cual resulta en maneras variadas de pensar para ciertas

clases, comunidades, poblacion o regiones.
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Para aquellas personas que han crecido sin exponerse a la tecnologia es muy
dificil ayudarlos a usar sistemas de e-learning ya que estan acostumbrados a ver

a sus educadores y compafieros frente a frente.

En Latinoamérica la interaccion directa ha sido la manera tradicional de educar
por ello hay que trabajar primero en quitar aquel miedo de aprender utilizando

sistemas de e-learning.

En Asia se acostumbra a que el estudiante escuche atentamente al instructor sin
participar en clase de forma directa. Al igual Japon es una cultura muy callada.
En algunas partes de Asia existe mucho miedo de contestar preguntas a través
de sistemas virtuales a pesar de que e-learning puede proveer un ambiente mas

colaborativo e interactivo debido a la anonimidad.

2.2.8.1 ¢ Que implica adaptar el e-learning a una cu ltura determinada?

Si se ignora la cultura no se puede tener éxito en como implementar un sistema
de e-learning. Aun a pesar del material que se utilice para impartir un curso es
recomendable mantener, las metaforas, historias, analogias y el humor con una

postura lo mas neutral que se pueda.
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2.2.8.2 La adaptacion cultural es necesaria para e ntrar al mundo del e-
learning.

E-learning parece ser la respuesta a todas las necesidades de negocio actuales
especialmente para aquellos negocios que actian dentro de un entorno
globalizado donde las necesidades de informacion y aprendizaje requieren de
menos tiempo. Ya que las personas deben estar en constante entrenamiento

para estar actualizadas en cuanto a conocimiento.

A pesar de que e-learning ha crecido en muchos paises a nivel mundial como
una herramienta de ensefianza-aprendizaje hay mucha gente que la usa y no
parece estar satisfecha por varias razones como lo son las deficientes
estructuras tecnoldgicas implementadas en algunas regiones; falta de un disefio
experto del sitio; miedo a usar tecnologia por parte de los usuarios y un sin fin

mas, pero la mayor causa de estas es la “Falta de adaptacién cultural”.

2.2.9 La cultura y la ensefianza

Durante varios afios la Diferencia Cultural ha sido objeto de investigacion. El
antropologo Danés Geert Hofstede define la cultura como una consistencia e
patrones de “pensamiento, sentimiento y forma de actuar” que todas las
personas traen inherentes en si; a estas el les llama PROGRAMAS MENTALES.
La fuente de dichos programas se encuentra en el ambiente social donde la
persona crecié y obtuvo las primeras experiencias de su vida. Toda forma de

responder al ambiente es aprendida en esta etapa.
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Un ambiente constructivo de aprendizaje trata que las personas que estén
aprendiendo basados en su categoria mental puedan construir un conocimiento.
Para que un aprendizaje sea efectivo el ambiente de enseflanza debe ser
atractivo para aquel que aprende y captar su interés ya que ignorar un ambiente
cultural cuando se ensefia va a llevar al proceso de ensefianza a un total

fracaso.

Muchos expertos en la materia piensan que la cultura estd segmentada en

capas (como ver una cebolla) entre mas profundo esté mas dificil es de cambiar

dicha mentalidad cultural.

2 0ue acerca de la cultura del Internet?

Los paises altamente desarrollados ya poseen esta cultura. Sin embargo hay
gue recordar que para ensefiar siempre debe tomarse en cuenta que una
cultura es Unica y cada una se distingue de cualquiera y no son iguales aunque

si pueden tomarse ciertos patrones de referencia.

¢ Oue se necesita para lograr una adaptacion cultural?

Para lograr una adaptacion cultural no es conveniente identificar la idiosincrasia

de la gente.

Para poder disefiar un sistema de e-learning simplemente hay que encontrar

aguellos elementos que rompan con los esquemas y el miedo al aprendizaje.
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Simplemente hay que adaptar elementos sencillos tales como traduccion de
palabras. Por otro lado la utilizacion de grupos de discusion, el cambiar de
instructor, o el dar recompensas de grupos por puntajes puede darle una

perspectiva personalizada y segura a aquellos que estan aprendiendo.

Un buen método para determinar que hacer es postular una teoria ya que ésta
sera la base para determinar los elementos intrinsecos de cada cultura. Ignorar
la cultura seria un desastre pedagdgico, el acomodarla a la ensefianza tendra

una alta efectividad de resultados.

Las implicaciones globales de un sistema de e-learning

Fuera de Londres en el afio 1995 la tecnologia de e-learning comenzaba a surgir
como una alternativa; 5 afios mas tarde aun es muy dificil encontrar buenos
programas de e-learning que satisfagan todas las necesidades.

La pregunta es porque introducir un sistema de e-learning en la Globalizacion?
Por las siguientes razones:

1) .Un sistema de e-learning debe tomar en cuenta el idioma segun la regién
segun estudios de IDC el Ingles y japonés lideraran en los préximos afos
como idiomas mas hablados a nivel mundial.

2) Podria haber un departamento educativo que soporte la educacion a nivel
Mundial.

3) Los programas educacionales pueden ser impartidos justo a tiempo, no

Importando mucho cuando.
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4) Podréa no necesitarse aulas en un futuro solamente unas pocas.
5) Se ahorran costos de viaje para impartir o recibir un curso.
6) Los estudiantes podran acceder a cuantos programas el educador les

permita acceder para obtener su aprendizaje.

El e-learning esta aun en etapa de desarrollo ya que es no tan conocido todavia.
La privacidad, los costos, idiomas, la cultura y la tecnologia son factores criticos

gue deben ser tomados en una globalizacion.

La privacidad

Usted si se examina en linea, sabe dénde y cdmo se graban sus registros de

nota, evaluaciones y todo lo relacionado con su aprendizaje.

A pesar de que el Internet ha trascendido barreras existen siempre en cada pais
ciertas leyes que regulan la privacidad de diversas formas. A pesar del
desarrollo del comercio electrénico hay un indice de menos del 15% de todos los
usuarios de Internet que realizan compras utilizando esta tecnologia. El 85%
restante aun se cree que teme que su privacidad sea invadida y por ello no
utilizan esta modalidad. La mayoria de las personas piensan que Internet es un

mundo sin reglas y que cualquiera puede invadir la privacidad.
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Segun Kelle K.Siekes, director de PIONEER TECHNOLOGIES. Dice
“Dependiendo en la ciudad que se encuentre, las leyes que demanden la

privacidad puede variar segun la region y la cultura”.

La informacion que puede ser almacenada en LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION DE APRENDIZAJE. Es muy delicada para el usuario ya que
esta puede ser tomada como si fuera un sueldo o informacion importante para

este.

La seguridad Implica ver todos los aspectos relacionados con la privacidad,
también debe informarse a los usuarios de las legislaciones y reglas a las cuales
usted se ajuste como administrador del sistema. Y como le dard seguimiento a
su informacion. Hasta el momento estos sistemas han sido efectivos en Estados

Unidos pero no en otros paises probablemente esta situacion mejore.

2.2.10 ¢ Quién paga por los sistemas de e-learning?

A través de la historia en los paises de Europa, Asia, el medio oeste y Africa el
estado era el que proveia la educacion de una forma indirecta a traves del cobro
de impuestos. Para las Comparfias dedicadas a la educacion les era muy
dificultoso aceptar los altos niveles de responsabilidad y de costos asociados

con los programas educativos.
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En muchos paises existe la expectativa de quién sera el que pague por los
sistemas de e-learning y les cuesta reconocer que el desembolso de la compra
de estos sistemas debe ser por parte de estas empresas aunque en Estados

Unidos hay una actitud mucho mas comprensiva que en Europa.

En Latinoamérica se presenta una situacion completamente diferente segun el
especialista Tomas Heguy vicepresidente de “Sistemas de entrenamiento para
administradores” existe mucha corrupcion, falta de asignacion de recursos
eficientes, la educacion estéa fuera de la perspectiva ideal ya que la gente asume

gue no puede recibir una buena educacion de forma gratuita.

Por otro lado el gobierno Britanico ya esta formando una Universidad totalmente

virtual inclusive ha planeado expandirse fuera del Reino Unido.

¢ Que implica vender un sistema de e-learning? Esto depende mucho de la
cultura ya que si usted le va a vender un sistema de e-learning a un
hombre/mujer donde la educacion es gratuita no tendra sentido que usted lo
haga. En otros casos puede que se enfoque en el sector de mercado
equivocado ya que en algunas empresas el empleado es el que tiene poder de
decision y no los administradores. Y otros paises donde los negocios vayan bien

no sentiran ni la mas minima necesidad de invertir en un sistema de estos.
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2.2.11 El Idioma

El idioma es la primera cosa en que los empresarios piensan a la hora de vender
un sistema de e-learning a otros paises; en muchos casos este es el factor que
menos se toma en cuenta causando mucha falta de apreciacion y receptividad

para el cliente.

Por ejemplo mucha gente habla inglés en Latinoamérica pero hacer todo tipo de
labores todo el tiempo utilizando el idioma es muy complejo por ello para vender
un sistema de e-learning en Latinoamérica se usan mayormente el espafiol y el
inglés. Se debe tener mucho cuidado a la hora de traducir ya que debe haber
coherencia en le contenido aunque muchos no traducen los sistemas ya que

esto implica altos costos en el sistema.

Para traducir un sistema, el traductor debe tomar en cuenta la cultura y ademas

las expresiones idiomaticas. Para que sea comprendido.

2.2.11.1 ¢{Que implica traducir un sistema de e-lear ning?

La gran promesa de utilizar e-learning en cualquier &mbito es que con ésta se
reduciran costos, por ello muchas empresas a veces no incurren en costos de
traduccion de un determinado curso hasta que este posea un retorno real de la
primera inversion. Lo dificil no es tanto traducir un sistema si no crear un

programa de e-learning que se adecue al &mbito especificado
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2.2.12 El tiempo de aprendizaje

La gente alrededor del mundo es muy sensible cuando se trata de asuntos de
aprendizaje porque tienen su tiempo limitado. Ya que la linea que divide el

tiempo de trabajo con el uso personal ya ha desaparecido.

Segun Grunnar Broker desarrollador del programa de aprendizaje para las
Naciones Unidas “la gente aun hoy en dia no esta convencida que un sistema

de e-learning permite disminuir gasto de tiempo para aprendizaje”

En paises como Argentina se trabaja horas extra en casa contrariamente en
Europa es una falta grave trabajar mas de las horas especificadas en un

contrato especificado.

La gente hoy en dia esta corta de tiempo y cuesta distinguir el tiempo de trabajo
con el de uso personal; la pregunta es para que tiempo se disefia un sistema de
clases diario deben disefiarse modulos que puedan ser completados en un
tiempo prudencial. Valorice el tiempo que los que aprenden estaran dispuestos a

utilizar para el sistema de e-learning.

2.2.13 La tecnologia es la base de un sistema de e- learning

Muchas compainiias prefieren contratar personal que aprenda de libros aunque
en otras estas le proveen al empleado de elementos tecnolégicos como Laptops,

computadoras para que se acostumbren a utilizarlos.
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La recomendacion antes de implementar un sistema de e-learning es probar
como este actla a determinado ancho de banda en un enlace ya que asi
sabra el usuario si este es el adecuado para que pueda utilizarlo. Algunas
compafias adoptan la politica de SOFTWARE DE PRUEBA para que el usuario

pueda utilizarlo un tiempo determinado antes de adquirirlo.

Las plataformas tecnolégicas de hardware poseen retos grandes. Dependiendo
de la region del mundo en la que lo aplique debe tomar en cuenta muchas
consideraciones como las plataformas de enlaces y tecnologias que estos

poseen.

2.2.14 ¢Puede la gente verdaderamente aprender util izando el e-
learning?

Estilos motivacionales para la enseflanza; en el afio de 1996 Patrick Christen
desarrollo el mejor sistema de trabajo de e-learning; atrajo a mas de 120
estudiantes provenientes de 120 paises alrededor del mundo casi 100,000
estudiantes en los primeros meses de inicio el programa se llamaba MAPA DE
INTERNET (Internet Roadmap). El anuncio se hizo una noche y en menos de 24

horas ya habian 2,300 estudiantes suscritos a este.

1 Tasa de transferencia: Llamada cominmente Bandwith o ancho de banda muestra la

relacion de velocidad de un medio / un tiempo determinado (kbps)
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Muchos programas hoy en dia utilizan la modalidad de clases y manuales y
estos creen que el Internet no puede llevar estos sistemas adonde y como sea, y
que basta solo con hacer el hipervinculo.*® hacia un sitio de interés para poder
entrar y ver cosas nuevas y atractivas desde una perspectiva diferente. Al usar
los programas de e-learning hay mucha impaciencia cuando se usan

hipervinculos a otras paginas que nos dan informacion.

Usualmente aprendemos algo que jamas nunca antes hemos visto por ello los
programas de e-learning varian en calidad y capacidad. Algunos satisfacen las
necesidades del estudiante otros no .El disefiador del sitio debe tomar en cuenta

la forma en que los estudiantes puedan aprender.

2.2.14.1 ¢ Porque aprenden los adultos?
El dedicarse a visitar un sitio o leer sobre temas interesantes proporciona
una forma de distraccion.
1) La educacion proporciona valores que incrementan el precio del mercado
de las personas que aprenden.
Ser Doctor 0 abogado no es mayor cosa hoy en dia el mercado demanda
mas conocimiento del que poseemos en nuestras profesiones y trabajos.

2) Estudiar nos permite alcanzar metas especificas.

2 También se conoce como enlace. Son referencias entre varias paginas que se encuentran en
la red Internet o Intranet.
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Aristételes decia: “Una persona realmente estudia para alcanzar una meta
y coronarse de gloria”. Estudiamos para mejorar en ciertas areas de
nuestra vida por ello las practicas de cada dia y los problemas conllevan a
actividades de aprendizaje para alcanzarlos o resolverlos.

3) Aprender es un sentimiento compulsivo.
Muchas veces se realiza un aprendizaje de forma programada. La
educacion es tan amplia que de repente la persona puede adquirirla sin

necesitarla realmente para aplicarla.

2.2.14.2 Estilos de motivacion en el aprendizaje

Los factores antes mencionados son las motivaciones naturales para el
aprendizaje y fueron descubiertas por Ciril O. Houle, y Alan Toughs identificadas
entre los afios 195 y 1970 la gente usualmente es motivada a aprender algo
nuevo porque lo disfrutan (motivacion de aprendizaje), ademas este le da un
estatus social dentro de un grupo(motivacion social), o aprender por alcanzar
una metas especifica (motivacion de metas) estos son los 3 motivos mas
trascendentales para que la gente se motive a aprender inmersas en toda

cultura.

2.2.14.3 Estilos de aprendizaje

Ademas de las motivaciones la forma en que aprendemos influye en la forma de

aprender de forma mas concreta.
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Los estilos de cdmo se aprende en linea se le llaman estilos perceptivos o

modalidades perceptivas.

Hay 4 estilos béasicos de aprendizaje: VISUAL, AUDITIVA, TACTIL Y

QUINETICA.

Estos métodos reconocen que toda informacién entra a través de nuestros
sentidos, el oido, la vista, los musculos y nervios. Siempre hay un sentido

primario donde entra la informacion a la hora de aprender.

Alguno estilos son mucho mas susceptibles para aprender en linea muchos
sitios incluyen fotos y diagramas (para los aprendices visuales)

Algunos incluyen voz y audio (para los aprendices auditivos).

Ademas hay 2 tipos de aprendices Auditores los que aprenden usando su propia
VoS y se escuchan mientras leen y los que hablan mientras ponen en orden sus

ideas.

Mucha gente para aprender necesita oirse a si misma estos probablemente
sean los aprendices que hablen con la computadora o con el libro no de forma
igual como si hablaran con alguien en persona. Los programas de e-learning

actuales no se enfocan mucho en los aprendices Tactiles o musculares
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(quineticos) Con el surgimiento de tecnologias moéviles y las pantallas con

sensibilidad tactil habra mas oportunidad de enfocarse a este tipo de personas.

Que acerca de los gifs'®. Y la musica las personas que desarrollan estos items
las estan incluyendo mucho mas en los sitios ya que la gente los disfruta y son

seductivos para ayudar al estudiante al proceso de aprendizaje.

¥ Gifs: formato de intercambio de graficos. Un formato de archivo grafico que se utiliza
cominmente para mostrar imagenes indicadas por color en el World Wide Web. GIF es un
formato comprimido disefiado para reducir al minimo el tiempo de transferencia de archivos a
través de lineas de teléfono estandares. Utiliza el método LZW para lograr proporciones de
compresion de aproximadamente 1.5:1 a 2:1.
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2.3 Aspectos fundamentales del disefio e implementac  i6n de sitios Web

2.3.1 El disefio Web debe ser basado en aproximacio nes modulares.

El disefio del sistema de evaluaciones debera cumplir ciertos requisitos tanto en
Hardware como en software. Teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

1) Consistencia: quiere decir que todos los elementos del sitio deben estar
en armonia no perdiendo el objetivo principal del sistema.

2) Distribuible: (Céntrico alojamiento Web): El servicio debe ser distribuible a
los puntos donde se utilizara evitando réplicas de datos en sitios o lugares
no autorizados.

3) Flexible: Debe estar abierto a posibles modificaciones futuras que se le
puedan hacer al mismo.

4) Reutilizable: Debe ser apta para varios usuarios a la vez.

5) Disponibilidad: Debe estar disponible y en servicio siempre y cuando se

requiera utilizarlo.

Estructura de servicios Asp.Net a implementar en el sistema:
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Diagrama 4. Niveles de implementacién de servicios Web.

Motor de Visualizacion y acceso Navegador / HTML
Presentacion de los datos IIS/ASP (.ascx.asbx)
Acceso a datos y rutinas Ensamblados y servicios Web
Motor de datos y almacenamiento Base de datos SQL

La forma en que se ejecuta el servicio Web para las evaluaciones en Internet es
la siguiente:

Diagrama 5. Interconexion de servicios Web a base de datos

Internet information PROGRAMA
! ASP.NET
Usuarios Server | ASPET
Navegador | » | WINDOWS XP O .
HTML 2000 SOP

este diagrama esta contemplado
para el uso de una base de
datos centralizada donde
residen aplicaciones y datos

BASE DE

DATOS
SQL2000

Dentro de los aspectos de montaje de un servicio Web hay 3 aspectos que son
criticos en un servicio de este tipo.
1) Seguridad

2) Escalabilidad
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3) Disponibilidad

2.3.1.1 Seguridad de un sitio Web
Dentro de la seguridad de un sitio Web tenemos que tomar en cuenta estos
aspectos que ayudaran a retomar las politicas de seguridad de acceso y

validacion del acceso al uso del sistema.

Autenticacion ¢, Quién esta en el sistema?

Privacidad No-publicacion de informacion a
usuarios indebidos

Autorizacion Que privilegios de acceso y utilizacion
poseen los usuarios del sistema

Integridad Integridad de datos al momento de
realizar cambios o evaluacion de los
mismos

No repudio Si el sistema debe cumplir con la
funcion con la cual ha sido creado y
publicado.

1) Autenticacion
Tenemos que tener en cuenta si la autenticacion sera permanente o

temporal.

Para nuestro caso los catedraticos y los alumnos tendran autenticacion
permanente llevada en la base de datos y tendr4d acceso solo a

caracteristicas especificas de la base de datos.

Con ello se toma la medida de no retomar evaluaciones con personas de
ciclos que no estén inscritas ni a catedraticos realizar tareas que no le

corresponden en un periodo determinado
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2)

Privacidad

El disefio de pantallas permitird solo acceso a los datos acorde al tipo de

usuario de los cuales se definiran tres tipos:

Administrador: el cual tendra acceso a todas las pantallas del sistema.

Catedratico: el cual podréa ingresar, modificar, eliminar alumnos, evaluaciones

y la visualizacion de los resultados de las pruebas.

Alumno: tendré opcion de realizar evaluaciones y visualizar sus resultados en

el sistema.

3)

Autorizacion

Se tendran dos tipos de autorizacion

a)

b)

Autorizacion de sistema operativo: es la que permitira la inicializacién de
servicios basicos para el sistema de evaluaciones los cuales son el IIS
(internet information server) que permite la visualizacién de paginas Web
cargadas en el sistema operativo, el SQL Server que permite que las
tablas y sus relaciones sean accesadas y modificadas en el sistema y los
servicios de red tales como el DNS, la navegacion y protocolos para que
pueda ser accesado a traves de la red Internet.

Autorizacion de Acceso externo: Que es la que permite accesar desde
una red externa a través del codigo compilado en ASP:Net en un servicio
Web hacia la base de datos y poder ser accesada segun los permisos

definidos en el programa.
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4) Integridad

Por integridad entendemos que una estructura posee todas sus partes y la
estructura de estas no varia por lo cual en un sistema los datos procesados
deberan ser del mismo tipo y no alterar las estructuras de Bases de Datos e
impedir la introduccion de caracteres que generen confusion en el acceso a

esta mediante el uso de Triggers y constraint o mascaras de acceso.

5) No repudio

El sistema debera cumplir con el objetivo para el cual ha sido creado

2.3.2 Escalabilidad para el sitio de evaluaciones e  n Internet
El termino escalabilidad en la implementacién de un sistema tecnoldgico
significa que tanto puede crecer facilmente un sistema en capacidad y uso sin

tener que hacer modificaciones de alto costo

La siguiente grafica nos da una idea de la escalabilidad de un servicio.
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Diagrama 6. Escalabilidad de un servicio Web

Formas de implementacion de escalabilidad para un sistema Web

1. Escalabilidad Ascendente
La escalabilidad ascendente utiliza el denominado SMP (Symetric Multiprocesor)
Que son los sistemas computacionales con procesadores multiples donde
pueden procesar varios datos al mismo tiempo y el procesamiento de estos se

divide entre los N procesadores que entran en accion dentro del servicio dado.

Ventaja:

a) Requiere solo un manejo centralizado de la aplicacion

Desventajas:

a) No puede crecer mas alla ya que se depende del nimero de procesadores
que se tengan en el servidor.

b) Costos de implementacién y mantenimiento son muy altos
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Diagrama 7. Escalabilidad ascendente o centralizada

Procesador 1...
E Procesador 2... Tareas de ejecucion
' del sistema
Procesador 3...

2. Escalabilidad descentralizada
La escalabilidad descentralizada consiste en la utilizacion de varios servidores
gue comparten la aplicacion para lograr el mismo objetivo para el cual el servicio

este disefiado. La siguiente figura lo demuestra.

Diagrma 8. Escalabilidad descentralizada

Servidor 1  Servidor 2 Servidor 3

Ventajas:

a) Es mucho menos costoso de implementar y mantener.
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b) Puede medirse el uso de carga balanceado (Simétrico) o de forma
Particionada (desbalanceado).
Desventaja:

a) Requiere mas recursos para su manejo.

3. Escalabilidad descentralizada junto a base de datos particionada.

Diagrama 9. Escalabilidad centralizada con base de datos particionada

Ventajas:

a) Multiples front ends que balancean el acceso

b) Base de datos Unica y centralizada



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET”

WWW.PRUEBA.EDU

Desventaja:

1.

El costo de mantenimiento e implementacion es bien alto.

Recomendaciones para un Disefio Web de Escalabilidad.

1.

Utilice aplicaciones de tipo estatico lo mas que usted pueda
a) Usar una sola base de datos para su manejo eficiente.

b) Ejecutar en servidores Web estructurados como clusters.

Las estructuras 2 y 3 mencionadas anteriormente cumplen con esta medida, un

cluster es un conjunto de servidores en red y tienen la funcionalidad de servir

como redundancia si uno de ellos falla.

2.

Usar contenidos de generacion en caché o fuera de linea para el usuario
Particionar la base de datos enlazado al Front-end Web

Utilizar procedimientos almacenados.

Utilizar las transacciones de forma inteligente.

Utilizar técnicas de programacion asincrona en su disefio

Utilizar el Benchmarking para ver el disefio de su aplicacion Web su

funcionalidad y optimizacion.

Para utilizar aplicaciones Web con manejo estéatico se debe:

-Disefiar un sitio Web para utilizar servidores Web con la estructura de cluster,

esto quiere decir que debe de manejar un servicio Web y ademés un control de

acceso de los diferentes usuarios del sistema aparte.

-Utilice una Base de datos confiable.
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Diagrama 10. Balanceo de carga de un servidor Web

_ Firewall (Cortafueqos)

mel | [

Diagrama que
demuestra como
debe balancearse la
carga de un servidor
Web.

‘ Red Ethernet ‘ Red Ethernet ‘

En este caso cada servidor tiene por lo menos dos tarjetas de red una tarjeta

gue sirve para recibir todos los requerimientos que vienen desde la red Internet
Pasando por el firewall que solo abre el puerto 80 que ejecuta el protocolo HTTP
y una segunda tarjeta de red que se comunica con los servidores de bases de
datos y los servidores de la red interna o privada.

Cada servidor ejecuta NLB (network load balancing) que permite una ejecucion

de las aplicaciones de una forma balanceada.
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-Usar una base de datos que maneje de forma persistente el estado del Usuario
-Utilizar GUID para identificar el usuario independientemente de la aplicaciéon
para ello se utilizan GUIDs de 128 bits

-Utilizar una cookie o una variable escondida para mandar el estatus entre el
servidor Web y el cluster. Y viceversa.

Diagrama 11. Integrando la base de datos al cluster en el balanceo de
carga

—=as

Red Ethernet
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En este caso:

- La base de datos es accesada a través de la red privada.

- La base de datos se encuentra también en estructura de cluster en caso de

caidas del sistema o fallas.

- En un requerimiento que llega a una pagina Web el acceso dado por el GUID

es utilizado como llave para manejar el estado de la sesion en la base de

datos.

- El estado de la sesion puede utilizarse en formas utilizadas en paginas

anteriores o en una estructura de Shoping Cart.

Dentro de las plataformas para el desarrollo Web y de Base de datos pueden

utilizarse las siguientes aceptadas en el mercado.

Diagrama 12. Sistemas operativos, lenguajes de desarrollo y base de datos para

75

uso
Web

SISTEMA OPERATIVO | DESARROLLO WEB BASES DE DATOS
Windows 2000 PHP4 SQL 2000

SCO Unix HTML INFORMIX

Linux (varios tipos) ASP: NET SYBASE
Macintosh PERL ORACLE

OPEN VMS Mysql

ESCALABILIDAD: particion de una base de datos

Una base de datos que solo sea para lectura puede ser balanceada por medio

de una direccion ip para accesarla.

ESCALABILIDAD: Particion de un servicio Web.
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Pueden utilizarse nombres de DNS o métodos de Hardware para distribuir el

trafico entrante para ciertos clusters.

Diagrama 13. particion de servicios Web y bases de datos

ww PRUEBAEDU | | REGISTRO preba cd |

CLUSTER

El servicio de DNS Aplicacion Aplicacion
puede ser usado para
dirigir cierto trafico a
un cluster especifico.

Las bases de datos
Sé particionan
Acorde a la funcion
que estas ejerzan

Red Ethernet

2.3.3 Beneficios de particionar un sitio Web

1) Se ejerce mucho mas control sobre un flujo de trafico especifico entrante.
2) En este caso los usuarios que utilizan el prefijo WWW son movidos a otro

segmento de cluster para optimizar el tiempo de respuesta.
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3)

4)

5)

6)

1)

2)

El mantenimiento de cada servidor puede ser diferente de acuerdo a la
funcion que este realice dentro del cluster
Por ejemplo un servidor de busqueda requiere mas memoria que uno de
despliegue de paginas Web.
Pueden manejarse diferentes politicas de contenido acorde a la funcion
gue tenga un servidor especifico.
Un servidor Web puede utilizar por ejemplo XML y XSL, formatos Ul y
lenguajes diferentes para internacionalizacion.
Usar registro de base de datos requiere respuesta en tiempo real y
generacion de codigo optimizado.
Los manejos de los clusters pueden hacerse de forma separada.
Una base de datos particionada proporciona una mejor escalabilidad por

la segmentacion de tablas que se maneja.

2.3.4 El uso de procedimientos almacenados en un se  rvicio Web.

1)
2)

3)

4)

5)

Se compila el codigo en la base de datos

Los querys en SQL no pueden mejorarse

Se produce una separacion optima entre el cédigo de acceso y las tablas
de base de datos.

Se debe disefiar los componentes pensando en las transacciones.

Tener bloqueo mutuo en una base de datos puede ser fatal en la

aplicacion.

1
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- Disponibilidad Para El Sitio De Evaluaciones En Internet

Este es un punto donde surge la pregunta basica de todo Disefio de sistema:

¢ Cuanto tiempo le cuesta a una organizacion tener el sistema sin funcionamiento
adecuado y cual es el impacto en las ventas, uso etc. del mismo?

En este caso:

¢Cuanto afecta al Alumno tener un sistema abajo para realizar una evaluacion
en la hora y tiempo indicados?

Si el sistema se cae no procesa la nota hasta que el usuario haya terminado o

su tiempo de desarrollo este finalizado.

Para esto se combinan 3 recursos
PERSONAL
PROCEDIMIENTOS Y TECNOLOGIA
REDUNDANCIAS
Un sistema funcionando 99.999% significa una caida de 5 minutos anuales
Consejos:
1. Monitorear el sistema regularmente
2. Pruebas del sistema
3. ¢Preguntar quien es el usuario final? ¢ Que actividades implican el
uso de una base de datos? ¢ Si se cae el sistema que tanto afecta

el negocio?
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2.3.5 Métodos de SQL para garantizar la disponibili  dad de base de

datos.

1) CLUSTER DE FALLAS
2) LOGS
3) REPLICACION
1. Cluster de Fallas
Requiere de Hardware especializado para su implementacion
Solo permisible con software de base de datos sql2000
No es escalable
2. Logs
Los logs de transacciones son aplicados desde una base de datos primaria a
una secundaria
Método de facil uso e implementacion
3. Replicacion
Método en desuso més eficiente que el uso de logs
Probablemente requiera recursos adicionales
Se usa en base de datos particionadas
NLB (NETWORK LOAD BALANCING SERVICE)
Servicio de balanceo de datos
Se le conoce como WLBS Windows load balancing service
Formalmente se le conoce como CONVOY

Este garantiza alta disponibilidad de servicio.

79



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET”

WWW.PRUEBA.EDU

CAPITULO 3
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3. SITUACION ACTUAL

Planteamiento de la situacion actual

El presente capitulo comprende diversos aspectos que hay que comprender de
la situacion actual de la Universidad Dr. José Matias Delgado ya que describen
el entorno donde se ejecutara el sistema; primeramente una breve descripcion
del entorno de red para poder ver la accesibilidad a los servicios que posee la
Universidad, asi mismo el recurso humano que da el soporte en cuanto a la
tecnologia ya que este departamento es el que implementa y mantiene los
sistemas que posee la Universidad, luego se hace una breve descripcion de los
recursos bibliograficos ya que estos pueden ayudar a los alumnos a obtener la
informacion ademas se describe la ente encargada de imprimir las bibliografias y
examenes como lo es la editorial y para finalizar se hara una breve descripcion
de los procedimientos de evaluacion y entrega de notas actuales que son los 2
procesos que el sistema de evaluaciones ayudara a automatizar y agilizar, se
adjunta un estudio de mercado enfocado en los catedraticos que utilizaran dicha
herramienta * cabe notar que esta situacion actual esta hecha en el periodo de

tiempo de agosto del afio 2003 a febrero del 2004.

14 . ; £

Dentro de loa anexos de la tesis se encuentra un estudio de mercado hecho a los catedraticos
de la facultad de economia que sustenta la aceptacién del sistema ya que estos son los que
implementaran la herramienta y son los que deciden cuando, donde y como.
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3.1 SITUACION ACTUAL DE LAS REDES EN LA UNIVERSIDA D

DR. JOSE MATIAS DELGADO

3.1.1 Descripcion

El sistema de interconexion de la Universidad Dr. José Matias Delgado posee
una estructura compleja de interconexién actualmente cuenta con la siguiente
distribucion de Edificios en la Universidad.

1) Edificio de Ingenieria este posee el centro de coOmputo principal y el
cuarto de Servidores donde se proveen los diversos servicios de Red de
Area Local (LAN) y de red de Area Externa (WAN). En este edificio se
albergan las carreras de Ingenieria y Arquitectura.

2) Edificio de Economia este se encuentra situado en la entrada del parqueo
de la Universidad y alberga la Facultad de Economia y sus carreras como
lo son Mercadeo, Administracion, Computacion, Contaduria y otras. Este
alberga ademas 1 centro de computo para la facultad.

3) Edificio de Comunicaciones este alberga 1 centro de coOmputo para la
facultad y también el Area de Maestrias virtuales donde actualmente se
han establecido Videoconferencias con el instituto tecnolégico de
monterrey para dar clases a algunos catedraticos y posteriormente
maestrias a alumnos.

4) Edificio de Facultad de Artes y Derecho este edificio alberga estas
carreras y también posee un centro de computo donde se pueden hacer

practicas de laboratorio para los alumnos.
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5) Edificio de medicina el cual alberga también un centro de computo

6) Biblioteca que posee una computadora administrativa conectada a las
oficinas

7) Libreria que posee una computadora conectada al sistema de la

Universidad.

3.1.2 Topologia de conexion de la red de area local  de la universidad Dr.
José Matias Delgado

La universidad Dr. José Matias delgado posee una topologia TIPO ESTRELLA
en la red principal; conectado desde el edificio No.5 donde se encuentra el
centro de codmputo se derivan los diversos equipos que van hacia cada una de
las facultades, las cuales se conectan a los diferentes servicios centralizados en

el centro de computo de la Universidad.

FACULTAD DE
ECONOMIA

z BIBLIOTECA
FACULTAD DE —2
MEDICINA

==
=
= 3 ==
=7 < == o
e A o ]
FACULTAD DE
INGENIERIA

—

FACULTAD DE
COMUNICACIONES

LIBRERIA

Diagrama 14 Interconexion entre facultades de la UIMD.
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3.1.3 Equipos y medios de comunicacion.

Cada facultad que conforma la universidad posee un equipo de comunicacion

especifico. El cual se detalla a continuacion.

Facultad Marca Modelo Ubicacion
INGENIERIA Switch CISCO 2900 | Catalyst 2a planta
ECONOMIA Switch CISCO 2600 | Catalyst 12 planta
COMUNICACIONES | Switch CISCO 2600 | Catalyst 32 planta
ARTE Y DERECHO | Switch CISCO 2600 | Catalyst 12 planta
MEDICINA Switch CISCO Catalyst 22 planta
LIBRERIA Hub 10/100 10/100 12 planta
BIBLIOTECA Hub 10/100 IBM 10/100 22 planta
ARTE CISCO 1900 Catalyst 12 planta

Entre los medios de conexion utilizados entre cada facultad tenemos una
interconexion realizada con cable de fibora Monomodo. Este es el backbone que
interconecta los Switches Catalyst entre las diversas facultades el simbolo mas

utilizado para una conexioén de fibra dptica es el siguiente:

Diagrama 15 simbolo de enlace de fibra dptica.

También este otro medio presente en la interconexion utilizada entre la facultad

de Ingenieria y la libreria e Ingenieria y la Biblioteca y es cable categoria 5 de

par trenzado cuya simbologia es la siguiente:
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Diamgrama 16. simbologia utilizada en medios de cobre

Integrando los medios de conexion al esquema anterior tendremos el siguiente

diagrama:

FACULTAD
DE DERECHO

f@
ﬁ@

FACULTAD DE
ARTES APLICADAS

FACULTAD DE
MEDICINA

FACULTAD
FACULTAD DE COMUNICACIONES

DE ECONOMIA BIBLIOTECA

=

7
&

z MODEM
LIBRERIA DE FIBRA

OPTICA
FACULTAD DE
INGENIERIA

Diagrama 17 Conexion de LAN por medios de la UIMD
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Diagrama 18 Medios utilizados entre la interconexién de facultades.

Desde Hacia Medio | distancia
Ingenieria Economia Fibra Optica 25 mts.
Ingenieria Comunicaciones Fibra Optica 15 mts.
Comunicaciones | Derecho Fibra Optica 30 mts.
Derecho Arte Fibra Optica 15 mts.
Derecho Medicina Fibra Optica 10 mts.
Ingenieria Biblioteca Cobre 20 mts.

3.1.4 Protocolos utilizados en la red de la univers  idad Dr. José Matias
Delgado

El protocolo que se maneja en toda la red es TCP/IP y ademas se ha

programado una configuracion especial llamada VLAN (Lan virtual) esto quiere

decir que todo el trafico que pasa en un mismo equipo no puede ser visto sin

gue este en un mismo segmento de red programado en el puerto del equipo.

RED WAN
200.30.138.X
255.255.255.248

RED INTERNA
172.30.8.X

172.30.4.X
255.255.255.0

255.255.255.0 :\J><;
g |

RED DE DOCENTES I:
L~

i CORTAFUEGO
IBM

RED DE SERVIDORES RED Al A
172.30.16.X 172.30.32.X

255.255.255.0 255.255.255.0

Diagrama 19 Distribucion de direcciones IP para las redes en la UIMD.
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Se han definido 5 tipos de redes las cuales se especifican a continuacion:

NOMBRE RED MASCARA

Red Internet 200.30.138.x 255.255.255.248
Red Interna 172.30.8.x 255.255.255.0
Red de Docentes 172.30.4.x 255.255.255.0
Red Académica 172.30.32.x 255.255.255.0
Red de Servidores 172.30.16.x 255.255.255.0

Cada una de estas redes posee una configuracion de VLAN por puerto o sea
gue sea asocian un mismo numero entre los puertos de los switches para que

estos se vean transparentemente con un grupo o conjunto de grupos definidos.

3.1.5 Sistema de Internet, pagina Web y firewall

El acceso mediante la pagina Web se hace desde un enlace de 2 mega bytes a

través de un enlace con tecnologia inalambrica ATM.

El RS6000 sostiene el sitio Web http://www.ujmd.edu.sv que es el que aloja la

pagina de la Universidad con la informacién basica de esta. Ademas el RS6000
contiene un acceso hacia el sistema donde se aloja el sistema de notas y por
ello usa el Lotus Domino Server para hacer el acceso entre el firewall y el

sistema de notas.
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El siguiente esquema lo define de una manera sencilla.

Diagrama 20 Entrada a la red Matias y servicios de pagina Web e Internet.

=

ROUTER CISCO
2600

L

SERVIDOR RS6000

.35%’ 1

/E:><

VALIDACION DE UN
USUARIO EN SERVER

LOTUS DOMINO

SERVER 2
S SWITCH CATALYST
2600
[ ISR T T T
= I I
I i
FIREWALL Minicomputer
IBM ODBC A SQL
BDA SQQL SERVIDOR DELL
SERVER

REGISTRO DE NOTAS

—

Server

El esquema anterior nos muestra que un usuario en primera instancia ve la

pagina en el RS6000 luego al accesar al correo entra a través del firewall hacia

el Lotus Domino y luego este hace una conexioén. Usando un ODBC™ hacia el

SQL Server alojado en el servidor IBM que lleva en si la base de datos de

acceso a notas.

15 Open Data Base Connection (Coneccién abierta a base de datos). Es una forma de coneccion
a veces de datos, independientemente del lenguaje o programa que estemos utilizando. Cada
fabricante provee su propia libreria ( DLL ) con las caracteristicas de coneccion a las bases de

datos.
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3.1.6 Dominios de acceso a la red de area local de la universidad Dr. José
Matias Delgado

Los dominios establecidos para universidad Dr. José Matias Delgado y que
permiten la comparacion de recursos del mismo son:

1) DOMINIO PDMATIAS este basicamente esta siendo utilizado por
las areas administrativas de la Universidad y por medio de esta se
accesan a ciertos recursos que los usuarios de Administracion.

2) DOMINIO DMATIAS este basicamente se utiliza para todos los
usuarios que entran en la categoria de usuarios Académicos y no

tienen mayor acceso a ciertas areas que la parte académica tiene.

NOMBRE DEL DOMINIO | SERVIDOR DIRECCION IP

PDMATIAS DELL 172.30.16.5

VLAN ADMINISTRATIVA

DMATIAS PC SERVER IBM 172.30.32.5

VLAN ACADEMICA

3.1.7 Distribucion de las terminales de acceso a no tas internas de la
universidad

Las terminales de acceso son las que internamente accesan de las diversas
facultades hacia el servidor DELL y por medio de estas se accesan las notas del
registro académico.

Los lugares que poseen acceso a notas dentro de la Universidad son:

1) Facultad de Economia primera planta
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2) Facultad de Economia segunda planta

3) Facultad de Derecho primera planta

4) Facultad de Derecho segunda planta

5) Facultad de Ingenieria segunda planta

3.1.8 Centros de coOmputo en la universidad Dr. José

Matias Delgado

90

A continuacion se detallan los centros de cOmputo en el campus de la

Universidad Dr. José Matias Delgado.

Centro de Facultad Ubicacioén No de No de
Computo PCS impresores
Laboratorio Economia 22 Planta 20 1
Laboratorio Comunicaciones | 22 Planta 16 1
Laboratorio Medicina 12 Planta 18 1
Laboratorio Derecho 22 Planta 18 1

CCsalén 1 Ingenieria 22 Planta 16

CC salén 2 Ingenieria 22 Planta 16 1

CC salén 3 Ingenieria 22 Planta 15

CC salon 4 Ingenieria 22 Planta 8

Biblioteca -- 22 Planta 5 1
Laboratorio Virtual | Comunicaciones | 12 Planta 30 1
Laboratorio Arte 12 Planta 10 1

3.2 RECURSOS HUMANOS

3.2.1 Descripcion de recursos humanos en el departa

de la universidad Dr. José Matias Delgado.

mento de informatica

El departamento de informatica de la universidad Dr. José Matias delgado posee

la siguiente estructura para responder a las necesidades de los diversos clientes

del campus de la Universidad,
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3.2.1.1 Organigrama

Director
Asistente
Sub-Director
Programador Coordinador
Analista (2) Operaciones

Coordinador de
sistemas

Asistente de

operacion (2) Soporte Técnico (2)

3.2.2 Descripcion de puestos

91

DATOS BASICOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto

Director del Centro de COmputo

Es el responsable de la planificacion del presupuesto
anual para mantenimiento reemplazo, expansion de los
centros de coOmputo y sistemas de la Universidad,
ademas es el responsable de determinar las normas,
politicas y estandares de control, tecnoldgico, personal y
recurso financiero

Descripcion del
puesto
Requisitos del
puesto

Lic. en Sistemas
3 afos de experiencia como director de centros de
computo en empresas de tipo comercial o industrial.

Areas bajo su cargo

Subdirector

Asistente del Director

Depende de
Nombre del Puesto
Descripcion del
puesto

Organizar las actividades, agendas de reunién y llevar el
seguimiento con entes internas y externas del centro de
computo asi mismo lleva el control de estatus operativo
de las diversas areas,
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Requisitos del | 1 afios de estudios Universitarios o superiores

puesto ingles basico.

Areas bajo su cargo

Depende de Autoridad de Staff

Nombre del Puesto | Subdirector

Descripcion del | Gestionar las requisiciones operativas de las diversas

puesto areas, hacer reuniones semanales con todas las areas
para resumen de reportes operativos, gestion de
personal, administracion por objetivos, llevar las diversas
mediciones de los diversos estandares establecidos en la
planificacion de los sistemas implementados en la
universidad

Requisitos del | Lic. en Sistemas

puesto 1 aflo de experiencia

Areas bajo su cargo | Programadores
Operaciones
Sistemas

Depende de Director

Nombre del Puesto

Programador Analista

Descripcion del | Planificar y desarrollar diversos modulos requeridos por la

puesto universidad para manejo, control y mantenimiento de sus
sistemas.

Requisitos del | Ing. en Sistemas

puesto 2 afos de programador

Visual Basic, Visual Fox y HTML

Areas bajo su cargo

Depende de

Subdirector

Nombre del Puesto

Coordinador de operaciones

Descripcion del

Reunion y planificacion de trabajos con subcontratistas

puesto para mantenimiento e implementacion de tecnologia.
Requisitos del 4° afo en lic. en sistemas
puesto Ingles Intermedio

1 afio de experiencia en trabajos de informatica

Areas bajo su cargo

Asistente de operaciones

Depende de

Subdirector

Nombre del Puesto

Asistente de operaciones

Descripcion del

Trabaja directamente con subcontratistas reporta el

puesto seguimiento de proyectos a la coordinacion.
Requisitos del 3° afo en Ing. en sistemas
puesto

Areas bajo su cargo
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Depende de

Coordinador de Operaciones

Nombre del Puesto

Coordinador de sistemas

Descripcion del
puesto

Implementacion de procedimientos y servicios para
usuarios externos e internos al centro de cémputo,
desarrollo del reporte de gestion operativa al subdirector.

Requisitos del
puesto

4° afio en lic. en sistemas
Ingles Intermedio
1 afo de experiencia en trabajos de informética

Areas bajo su cargo

Soporte Técnico

Depende de

Subdirector

Nombre del Puesto

Soporte Técnico

Descripcion del
puesto

Documentacion de sistemas, soporte de hardware y
software en servidores y maquinas de usuarios, manual de
trouble shooting,

Requisitos del
puesto

3° afio en Ing. en sistemas
Dominio de sistemas operativos
Conocimiento de redes béasicos
Ingles Avanzado

Areas bajo su cargo

Depende de

Coordinador de Sistemas
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3.3 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE LA UNIVERSIDAD DR. J OSE MATIAS
DELGADO
La unidad de Coordinacion de publicaciones culturales se creo en 1996 y

comenzo a funcionar el primero de mayo de ese mismo afo.

Su objetivo es nuclear y organizar el trabajo de la editorial Delgado.

En la realidad la Editorial es el puente y mediador con la imprenta Delgado y en
el caso es el que procesa y corrige las diversas evaluaciones que los

catedraticos e instructores entregan a los alumnos para ser evaluados.

También es la que coordina el tiraje de los libros y los diversos documentos de

relevancia para la Universidad.

3.3.1 Principales actividades de la editorial

1) Proponer nombres de libros y colecciones

2) Dar formato al manuscrito y establecer las medidas de coleccion a la que
el texto ha sido especificado y determinar las fuentes tipograficas.

3) Digitalizar el texto, traspasar el documento a formato digital, en el caso
gue el autor no lo haya presentado en ese formato.

4) Corregir el texto hasta 3 0 4 veces antes de enviarlo a la imprenta

5) Disefar crear las portadas de los libros.

6) Redactar el texto para las cubiertas y las solapas de los libros
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La editorial se encuentra ubicada en la segunda planta de la biblioteca.
La imprenta es la que se encarga de la impresién de los libros generados o
corregidos en la editorial asimismo se encarga del tiraje del los exdmenes y
evaluaciones editadas por los catedréticos e instructores de las diversas
facultades esta se encuentra ubicada entre el parqueo de la universidad y el
edificio de comunicaciones.
3.4 Procedimientos del Sistema Actual
3.4.1 Procedimientos actuales de evaluacion y entre  ga de notas
Procedimiento Actual de Evaluaciones
Reportar .
grupos Listado de
inicio y alumnos para alumnos al
de ci catedratico
e ciclo el
presente ciclo
al catedratico
(registro academico)
inicio del ciclo
Exposiciones . de 1 a3 parciales Inicio de Ciclo .
. Decision de g (catedratico)
minitest, - . . - Temarios y
; tipo evaluacion :
trabajos metodologia
hasta 1 semana para
hacer|0 (a|umn0)

-l

Parcial escrito

hasta 1 semana para
hacerlo

Ponderacion de

'

notas

Y

Entrega de

catedratico
califica
manualmente las
evalauciones

Impresion o
almacenamiento
de nota y test

Ejecucion de
Examen Escrito

DIGITACION

notas a registro
academico

PUBLICACION

publicacion de nota

escrita o en el
sistema
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El procedimiento actual de evaluaciones y entrega de notas incluye 2 entidades:

registro académico y el catedratico.

El proceso inicializa con registro académico el cual lo que hace es reportar el
listado de alumnos inscritos al catedratico de la materia para llevar el control del
mismo durante el ciclo. Cuando comienza el ciclo los temarios y la metodologia

los comunica el catedratico a su alumnado actual.

Durante el ciclo el catedratico decide las metodologias de evaluacién dentro de
cada fase del periodo de evaluacion durante el ciclo que puede ser de 1 a 3

vVeces.

Cuando el catedratico hace una evaluacion escrita el promedio que tarda es una
semana en hacerla (ver anexo 1) y este debe de llevarla a la Universidad para
gue sea impresa Yy sellada por registro académico. Luego para hacer la
evaluacion se tiene que asignada el aula y este depende del rubro de la materia
(en cargado del proceso Licda. Jenny) y dia; el dia de la evaluacion llega el
alumno donde se les tomara lista, se ejecuta el examen y lo entrega al
catedratico en la hoja sellada proporcionada por la Universidad; a partir de esto
el catedrético califica durante la siguiente semana la evaluacion (ver anexo 1). Al
final debera este entregar a registro académico las notas ya ponderadas con las
otras evaluaciones al Registro académico, este proceso ya esta en manos de

registro, luego este para finalizar publica la nota en el sistema.



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET”
WWW.PRUEBA.EDU

Al final del ciclo las ponderaciones también las publica registro académico

3.4.2 Ponderacion actual de evaluaciones

La ponderacion actual de las Fases de ponderacion para obtendra la nota total
de la materia durante el ciclo en curso en la facultad de Economia esta

distribuida de la siguiente manera

1) lera. Fase de ponderacion : Valor 30% de la nota final
2) 2da. Fase de valor 30% de la nota final

3) 3ra. Evaluacion 40% de la nota final

Cada una de estas fases se divide en Asistencia que debe ser mayor que
75%, instructorias si la materia asi lo requiere, tareas y exposiciones, y el

parcial de la fase
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Estudio de Mercado *°

El presente estudio fue realizado a los catedraticos ed la dfacultad de economia

de la Universidad Dr. Jose Matias delgado entre Septiembre 2003 y Mayo 2004

ya que estos son los usuarios principales de los sistemas de evaluacion dentro

de la Universidad

Pregunta 3 ¢Cuantos afios tiene de
laborar como catedratico en la
Universidad?

Objetivo: Conocer el nivel de afos
laborados en la Universidad por parte
de los catedréticos

Pregunta 4 ¢Cuantas Materias imparte
actualmente este ciclo en esta
Universidad?

Objetivo: Conocer el porcentaje de
carga académica que poseen los
catedraticos.

Pregunta 5 Tipo de Materia(s) que
imparte en la Universidad

Objetivo: Conocer
tipo de materias
Universidad

el porcentaje por
impartidas en la

Pregunta 6 ¢Cuando usted elabora un
examen parcial con cuanto tiempo de
anticipacion lo elabora?

Objetivo: Conocer el tiempo promedio
gue los catedraticos de la universidad
se tardan para elaborar un examen
parcial.

Pregunta 7 Usualmente cuando usted
elabora un examen parcial hace lo
siguiente

Objetivo: Conocer el método que los
catedraticos utilizan para la
elaboracion de sus examenes.

Pregunta 8 ¢Cuanto tiempo tarda en
entregar los resultados a los alumnos?

Objetivo: Conocer el tiempo promedio
gue los catedraticos tardan en la
calificacion de sus examenes.

Pregunta 9 ¢ Estaria dispuesto a hacer
evaluaciones a los alumnos mediante
un sistema automético que inclusive
califique la nota de su examen?

Objetivo:  Conocer el nivel de
aceptacion del sistema de
evaluaciones automatizada por parte
de los catedraticos.

Pregunta 10 ¢ En que lugar le gustaria
realizar dichas evaluaciones?

Objetivo: Conocer cual lugar seria el
mas aceptado por los catedraticos para

18 ver Anexo para resultados del estudio de mercado
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realizar dichas evaluaciones.

Pregunta 11 ¢Cuantas evaluaciones
estaria dispuesto a realizar en el ciclo
utilizando esta tecnologia?

Objetivo: Conocer cuantas
evaluaciones los catedraticos estarian
dispuestos a realizar con dicho sistema
de evaluaciones.




SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET”

WWW.PRUEBA.EDU

CAPITULO 4

100



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 101
WWW.PRUEBA.EDU

4.1 Planteamiento de la solucion

La presente solucién que har& factible la posible implementacion del sistema
dentro del ambito de la Universidad incluye todos los aspectos necesarios para
poder implementar el sistema como lo es el hardware necesario y el software e
acceso Web para poder codificar y almacenar los datos que llevaran todo el
control necesario del sistema de evaluaciones, luego se entrara a poder ubicar a
la persona a cargo del sistema dentro del departamento de sistemas
anteriormente descrito , luego se definiran politicas generales que ayudaran al

departamento a operar mejor dentro del area en la cual ejercen sus funciones.

Ademas este capitulo entramos en los aspectos criticos de disefio del sistema
como lo serian los Diagramas de flujos de datos que muestran los
procedimientos del nuevo sistema y los diagramas entidad-relacion que son las
relaciones de tablas dentro de la base de datos del sistema que es el medio de
almacenamiento de los mismo, otro aspecto a tomar en cuenta es la seguridad y
los diferentes aspectos de esta para impedir accesos no autorizados tanto desde
el Internet como usuarios no autorizados dentro del mismo sistema, al finalizar
se describe el nuevo procedimiento de ingreso de evaluaciones y obtencidon de

notas que el sistema prueba.edu maneja
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4.2 Requerimientos del Sistema

4.2.1 Requerimientos de hardware

Los requerimientos de hardware estdn basados en la escalabilidad
descentralizada. Y en base al sistema operativo minimo requerido para ofrecer

el servicio.

Que se toma en cuenta para hacer el andlisis de solucion:

a) La plataforma o sistema operativo donde puedan ejecutarse el
Internet Information Server y el ASP:NET, SQL2000 para ello
tomaremos en cuenta el sistema operativo que puede ejecutar esta
solucion:

WINDOWS 2000 o WINDOWS XP.

No se tomaran en cuenta sistemas operativos linux ni Machintosh

no porque no sean estables si no por las ventajas que ASP.Net

tendra en el mercado y por su interfaz amigable de programacion ya

gue lo hace muy facil de aprender y utilizar al igual que SQL2000.

B) Se tomara en cuenta la estructura Basica de aplicar NLB y tener un

Firewall en la red en el caso de la Universidad Dr. José Matias
Delgado no se invertira en este ya que cuentan con el Firewall de
IBM y bastara ejecutar reglas de entrada hacia el puerto 80 y 443

para proteger dicho servidor
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4.2.2 Requerimientos de software

El software que se requiere para el sistema de evaluaciones debe estar
enfocado en su facilidad de uso y aprendizaje para poder ser programado de
una manera sencilla y comprensible, ademés debe ser basado en Web o
complementarse de una forma facil a un programa de servicios Web el cual hara
todas las requisiciones de las paginas del servidor y el programa. Otra
caracteristica que debe ser tomada en cuenta es su costo el cual debe ser no

muy alto y la documentacion y el soporte del mismo.

En cuanto a la Base de datos esta debera de tener la capacidad de manejo de
mas de 10,000 registros y hacer las operaciones de SQL de una forma facil y

segura. Ademas se debe tener en cuenta que sus procedimientos de backup y
recuperacion puedan ser facilmente implementados a unidades alternas o por

medio de la red.

Por ende el Sistema Operativo debe ofrecer seguridad y plataformas de
arquitectura seguras. En la presente tesis los programas Microsoft son los mas

accesibles y amigables por todo ello se implementara lo siguiete:
1) Sistema operativo: Windows XP Professional
2) Motor de servicios web: Internet Information Server
3) Lenguaje de programacion web: ASP:NET
4) Manejador de base de datos: SQL2000 server

Todos estos programas cumplen los requerimientos antes descritos.



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 104
WWW.PRUEBA.EDU

4.2.3 Requerimientos de personal

Para esta funcién se debe hacer una descripcion de puestos; esta es una
herramienta valiosa al momento de reclutar y seleccionar el personal idéneo
para el puesto, ya que de aca se tomaran los datos para la asignacion de su

salario respectivo.

Una descripcion de puestos es la declaracion por escrito de los deberes,

responsabilidades y equipo necesario para desarrollar las actividades del puesto

requerido.

Para ello haremos una descripcién de puestos analitica de la persona a cargo

del sistema de evaluaciones en linea.

1) Nombre del Puesto
Este debe enmarcar todas las actividades asociadas con el puesto a cargo y

sus funciones principales

En el caso del sistema se nombrard un ENCARGADO: ya que no tendra
subordinados a su cargo y su funcion principal sera de dar mantenimiento al

sistema de evaluaciones en linea.
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2) Codificacion
Los puestos nombrados en la situacion actual no poseen una codificacion
formal de puestos por ello se adoptara el sistema decimal que puede ser

involucrado después al sistema de recursos humanos de la Universidad

Ej. 1. Unidad de centro de cOmputo
1.1 Director de centro de cOmputo
1.1.1 Sub-Director del centro de computo
1.1.1.1 Programador Analista (encargado de programa de
evaluaciones)
3) Localizacion
La localizacion llamada también ubicacién es un dato mediante el cual se

expresa la division, departamento, taller, pabellon donde se desarrolla el

Trabajo.

Su finalidad es lograr ubicar el lugar de desempefio de las actividades.

4) Fecha de descripcion
Por lo general también se anota la fecha en que se prepara la descripcion del
puesto, o cuando se obtienen los datos. La importancia es saber cuando se
realizo la ultima descripcion de puestos para ver su ultima modificacion y

para establecer periodicidad en las mismas

5) Resumen del puesto
Este resumen permite a las personas dentro de la empresa ubicar el objetivo

primario del puesto y aquellos elementos principales que lo hacen de otros
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dando a conocer su extension, grado de autoridad y responsabilidad del

puesto para desarrollarlo satisfactoriamente.

6) Funciones del puesto
Comprende una explicacion de las actividades del puesto. Las funciones
deben clasificarse por orden de importancia o por la frecuencia en que se
realicen en este caso las funciones del encargado cumplen ciclos especificos y

se ordenaran cronolégicamente.

7) Requisitos del puesto.
Indican las condiciones fisicas, técnicas e intelectuales que va a reunir la
persona que va a desempefiar el cargo en cuestién. Los requisitos minimos

exigidos al trabajador se detallan a continuacion.

7.1) Requerimientos educacionales.
Incluye la educacion general de escuela publica o privada, la capacitacion
vocacional que es el adiestramiento en instituciones vocacionales y la
capacitacion técnica que comprende cualquier capacitacion de estudios

superiores.

7.2) Experiencia
Se refiere al conocimiento exacto de los equipos y materiales, procedimientos
y técnicas para el desempefio satisfactorio del puesto.

7.3) Habilidades.

Con ello demuestra el trabajador las habilidades para desempefiar su trabajo.
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7.4) Responsabilidad
Con ello se refiere a la obligacion que tiene todo trabajador de responder

ante el debido cumplimiento de los deberes asignados.

7.5) Edad
Con la edad se determina la proporcion de la educacion y la experiencia del
trabajador.
7.6) Condiciones fisicas del trabajador
Se calcula el volumen de actividad y el factor fatiga en relacion con la
frecuencia de las actividades, periodos de descanso y las dificultades
materiales que encontrara una persona promedio para su ejecucion.
7.7) Condiciones fisico-ambientales
Se toma en cuenta el ambiente en que se realizara el trabajo puede estar
estrechamente relacionado con el material que se usa, la temperatura,

humedad, polvo, humo en la atmdsfera etc.

7.8) Riesgos de trabajo.
Los trabajos difieren respecto del grado de riesgo al que esta expuesto, asi
también la exposicion al peligro de dafios por lo que se deben considerar

medidas de seguridad operantes.
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Diagrama 21 Ejemplo de descripcion de puestos para el programador del

sistema prueba.edu

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO

1. Titulo del Puesto: Programador Analista de Sistema de Evaluciones .

2. Codificacion: 1.1.1.1.1 =

4. Localizacion: Edificio 5 2a. Planta oficinas del centro de computo 3
Departamento: Centro de coOmputo seccion: Programadores g

5.No de trabajadores : Hombres: 1 mujeres: 1 _8‘

6. Actividades

Nombre Caracteristicas % de tiempo utilizado

a) Funciones Diarias

supervision del sistema velar por su funcionamiento 30% N

atencion de emergencias _|atender necesidades 30% =

apoyo a help desk apoyar al help desk 40% &

b) Funciones Ordinarias %-

Programacion del sistema |programar en asp.net 40% )

mantenimiento BDA programar en sql 40% %’-

mantener servidores conocer windows server 20% e

¢) Funciones Esporadicas °©

Nuevos proyectos comité de apoyo 30%

asesoria otras areas asesoria 60%

control de calidad apoyo staff 10%

7. Herramientas necesarias: Laptop de 2.4 MHZ sistema inalambrico , kit basico de herramientas
sistema inalambrico, quemadora , telefono celular.

8. Del trabajo

Se requiere TITULO UNIVERSITARIO Ingenieria en Sistemas, 2 afios de experiencia
en programacion e interfaces con BDA, dominio del idioma ingles, Buena presentacion y
responsabilidad en el desempefio de las labores. Si es posible haber tomado
cursos de programacion en ASP.NET y sql2000

9.Del ambiente de trabajo
relacionarse mucho con areas de la Universidad , riesgos 0

10 Condiciones Fisicas

se trabajan turnos ciertos fines de semana u ocasiones especiales

escritorio en aire acondicionado ciertos trabajos hasta 8 p.m no manipulacién de
materiales dafiinos a la salud si usa lentes llevarlos al lugar de trabajo

o1sand |2 abixa anb sousinbay ‘¢

Fecha del Andlisis: 1 de Diciembre del 2003 | Analista: Enzo Gémez /Javier Conde

Supervisor: Douglas Galindo.
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4.3 Aspectos de servicio al cliente para un buen so  porte.

La atencién que un recurso humano debe dar a sus clientes puede dividirse en 6
categorias. Estas son la clave para poder dar el mejor servicio interno a los
clientes del sistema todas ellas en conjunto conduciran a una buena préactica

(FUENTE GARTHNER 2001 INTERNET)*

4.3.1 El manejo de los problemas

La capacidad de manejar un problema lleva consigo bastantes actividades tales
como llevar una bitacora de procesos, escalacion de problemas, reporte variado
de datos, llevar un historial de linea, clasificar tipos de llamada, identificador de
llamadas todas ellas asociadas con el SLA (service level agreement).
Una bitacora debe ser consultada en el tratamiento de problemas para ver los
incidentes del sistema, esto habilitara mayor capacidad en el tratamiento de los
problemas.
Es necesario definir un estandar de categorizacion de problemas para poder
darle la atencidon requerida y asignar personas que sepan darle tratamiento las
definiciones seran 3: ALTA, MEDIA Y BAJA SEVERIDAD. Por ejemplo:

1) Falla de sistema general: ningun area que accesa al sistema funciona

correctamente
2) Negocio Interrumpido: muchos sectores del negocio son detenidos

3) Usuario afectado: un simple usuario con problema de falla especifico.

7 Estas son las politicas que ayudaran a que el departamento de sistemas actual mejore su
funcionamiento
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4.3.2 Manejo del conocimiento.

Esta es la base para poder dar un soporte proactivo este se complementa con la
informacion obtenida de incidentes pasados. Requiere disciplina y de un
ambiente colaborativo para documentar las caracteristicas y factores y su
procedimiento de solucién; ademas de una base de datos para el manejo y guia

de documentacion sumada con la experiencia de cada persona.

La mejor practica:

Para manejar el conocimiento primero deben establecerse metas claras y
efectivas. Para ello se debe medir un tiempo de implementacion, incluyendo
soporte organizacional y definir responsabilidades especificas, y establecer
estandares que se acoplen a la arquitectura implementada y de acuerdo a la
cultura.
Para ello se deben utilizar flujo gramas de seguimiento de problemas. Para
poder manejar los costos de cada seguimiento deben actualizarse las bases de
datos estos deben de ser propiamente documentados y distribuidos; ademas
debe proveerse material de apoyo y entrenamiento, procedimientos etc.
Parte de la mejor préactica incluye:

1) Establecer criterios de seguimiento

2) Documentar la solucion de problemas

3) Desarrollar estdndares de implementacién para las diversas situaciones.

4) Crear controles de manejo del conocimiento.
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4.3.3 El manejo de cambio

Un proceso de manejo de cambio puede acoplarse a las modificaciones de la
implementacién de la estructura tecnoldgica (actualizacion de software, empleo y
despido de personal, manejo de nuevas politicas) creados por los operadores.

Cuando existe un cambio organizacional o estructural este debe de ser
documentado. Deben actualizarse datos y procedimientos segun sea necesario

hacerlo.

4.3.4 Manejo de inventario

Las compafias deben hacer el manejo de inventario.
Este punto conlleva mucho a una discusién financiera no un problema de
tecnologia. Esta trata acerca del valor, depreciacion, propiedad, y titulos de las

computadoras, redes, servidores y software de desarrollo.

Un inventario debe llevarse hacia todos los elementos que componen una red
este debe contener su ubicacion, el usuario, y sus cambios esto disminuye

grandemente el tiempo de reparacion.

La configuracion es la que debe documentar las diversas relaciones de los

componentes y su estructura.
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Un buen manejo de un sistema depende en un 80% de la documentacion que se
lleve de este ya que mediante ello se educen los tiempos de ejecucion y

respuesta.

4.3.5 Manejo de SLA (service level agreemet)

El SLA o en espafiol Acuerdo de servicio agrupa todas las actividades y
servicios que pueden ser medidos de alguna manera. Esto permite medir una

expectativa de servicio para los diversos clientes.

A continuacion se muestra una tabla de SLA y sus diversos elementos.

Elemento del SLA Definicion

Perspectiva y objetivos del negocio Resumen de los objetivos de servicio
provistos por el departamento

Pdlizas Pdlizas y procedimientos con que el
centro de gestion se comunicara y
operara

Actualizacion de SLA Fecha de actualizacion

Resumen del sistema Resumen de la complejidad del
sistema de la organizacion

Recursos requeridos Uso de recursos, tecnologia y personal

Manejo de problema Descripcion de procedimientos de
manejo

Severidad de los problemas Criterios de severidad de un problema
asi como criterios de disponibilidad y
precision

Penalidades por nivel de servicio Consecuencias de fallo de soporte en
el sistema

Reportes de Actuacion Contenido, frecuencia y formato de
actuacion de un sistema provisto por el
grupo apropiado.
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El siguiente cuadro muestra las métricas de servicio del SLA.

Métrica

Descripcion

Objetivo

Tiempo de Re llamada

Tiempo que el soporte tarda en
dar un diagnéstico al usuario y su
estatus de seguimiento

Siguiente dia de
trabajo

Tiempo de resolucion

Tiempo en determinar prioridad
basadas en factores como el
ambiente, localizacion etc...

a)Tiempo de respuesta

Tiempo en identificar el problema
y proceder a la resolucion de
este

30 segundos

b)Tiempo de restauracion | Tiempo de identificacion vy | Una hora
resolucion restaurar puede ser de
caracter temporal

c)Tiempo total de Tiempo de diagnosticar, y darle | 6 horas

resolucion solucion total al problema

Movimiento , adherencia | NUmero promedio de trabajo | 3 dias

y cambio para completar una actividad

Primer contacto de Porcentaje de problemas | 80%

resolucion resueltos en el primer contacto

Satisfaccién del cliente Estadisticos de grado de | 1-10 escala
satisfaccion de los clientes normal

Contribucién al manejo Los operadores de soporte | Documentar 6

deben conocer de otras areas en
aspectos basicos. Y documentar
los problemas y resoluciones

del conocimiento casos por mes

4.3.6 El manejo de la tecnologia

La tecnologia en combinacion con el recurso humano nos da la capacidad de
solventar problemas. Las tecnologias de punta en el manejo de soporte a
usuarios son las siguientes:

Utilizacion de Interfaz Web

A través de Intranet o Internet todos los usuarios pueden acceder a los sistemas

a través de interfaces Web, para adherir, editar y actualizar registros por ello el
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uso de una interfaz evade el requerimiento de entrenar al personal en el uso de

los sistemas.

Auto ayuda

La auto ayuda es una herramienta poderosa en la solucion de problemas. Esto
permite almacenar hechos en una base de datos para ello se usan los FAQ
(frequently asked questions) para mostrar al usuario €l diagnostico del problema

y su resolucién paso a paso.

Uso de controles remotos

Este permite a usuarios remotos acceder los sistemas para ver la misma
pantalla que el usuario ve en tiempo real. Este puede tomar el control de la
computadora remota o guiar al usuario en el procedimiento adecuado para

solventarlo.

ERMS (e-mail response management)

EL manejo de respuestas de correo electronico incluye 3 elementos: Ruteo
inteligente, auto respuesta, y monitoreo de correo. El ruteo inteligente determina
el agente apropiado que deba recibir el correo.

La auto respuesta es una rutina pregrabada en el servidor para contestar al
usuario y el seguimiento de correo indica la prioridad y si un correo ha sido leido

por el administrador o usuario.
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4.4 Requerimientos financieros
INVERSION INICIAL.
A continuacion se detallan los costos de la Inversion Inicial para poder

implementar el sitio de evaluaciones en linea.

CANTIDAD DESCRIPCION MARCA/ MODELO PRECIO DE LISTA
1 SOFTWARE DE VISUAL STUDIO.NET | $380.00 *
DESARROLLO DE MICROSOFT
(2002)
1 DESAROLLADOR DE | BASE DE DATOS $1,394.99*
BASE DE DTOS SQL 2000
1 SISTEMA WINDOWS XP $78*
OPERATIVO Profesional
1 COMPUTADORA SONY PENTIUM 4 $700*
1 UPS 500KBA MINUTE $100*
MAN
TOTAL DE LA INVERSION INICIAL $878
Ver anexos donde estdn especificadas las cotizaciones reflejadas en esta parte

*Precio de lista Base tomado de www.ebay.com y www.sony.com al 05/09/2004

COSTOS FIJOS ANUALES DEL SISTEMA

CONCEPTO COSTO PERIDICIDAD TOTAL
Pago de programador | $571.42 Q 12 meses $6,857
del sistema
Consumo de energia | $300 12 meses $300
Mantenimiento del $25 2 veces al afio $400™
sistema
Total $7,557

Los costos de este sistema son absorbidos por la universidad y al igual que las

politicas del uso de los centros de cOmputo e Internet no se cobra para obtener

'8 precio consultado a Empresa Compuservice “www.compuservice.com.sv”
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una ganancia por lo tanto, no se tomara en cuenta la tasa interna de retorno y el

punto de equilibrio.

Q Este sueldo esta tomado en base a un nivel promedio de un programador

actual con grado Universitario en nuestro pais

4.5 Politicas de seguridad y planes de contingenci  a para el sistema de
evaluaciones en Internet
4.5.1 Areas de riesgo.
Las areas de riesgo son las areas en las cuales se debe tener mucho cuidado a
la hora de implementar un sistema como lo es el SISTEMA DE EVALUACIONES
A TRAVES DE INTERNET. Estas son 4 de las cuales se mencionan a
continuacion:

1) Al utilizar tecnologia de informacion

2) Manejo de software y de hardware

3) Area de implementacion y desarrollo

4) Infraestructura provista por el IMC (Information Manager Centre)

1.1) Al utilizar tecnologia de informacién

Esta comprende las siguientes areas:
1.1.1) Que los recursos de tecnologia de informacion no soporten las
operaciones del negocio
Se deben de mantener planes estratégicos e involucrar a un Grupo de

Trabajo; y ademas involucrar a los usuarios en los planes estratégicos este
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debe de ser aprobado por la gerencia para el uso del sistema debe ademas
acoplarse a los cambios que sufra la organizacion como tal.
Ejemplo: Compra de un servidor para el sistema de evaluaciones.

1.1.2) El uso ineficiente de la Tecnologia de Informacion
Deben de acordarse SLA y también herramientas que permitan medir el uso
y comportamiento del sistema, incluyendo discos, procesador, red etc.
Deben de establecerse presupuestos en la caida de un sistema.
Ej.: Caida de un sistema de evaluacion
20 alumnos a $70 = $1,400 dividido entre costo hora del sistema que seria
1,400 entre 24 horas mensuales = $ 58 por caida del sistema 1 hora

1.1.3) Las oportunidades de uso de tecnologia de punta son desperdiciadas
Estas oportunidades de negocio son visualizadas a través del monitoreo de
los negocios, lecturas, y la asistencia a conferencias y exhibiciones
Se debe programar la asistencia a eventos de tecnologia y cursos de
entrenamiento asi como fomentar la lectura de noticias en el mercado.

Puede usarse la técnica de Benchmarking si es necesario

1.2 )Manejo de Hardware y Software
Este comprende todos los aspectos relacionados con el manejo respectivo de la
tecnologia. Y comprende
1.2.1) Riesgo de no tener la informacion disponible cuando se requiere
1.2.2).Los gastos de la tecnologia no estén acorde al presupuesto
1.2.3) Las compras de Hardware y software no cumplen con los contratos

1.2.4) Los datos no son precisos ni certeros.
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1.2.5) Que los sistemas y datos sean accesados por personal no

autorizado.

1.2.1) Riesgo de no tener la informacion disponible cuando se requiere

Proveer una completa seguridad para todas las instalaciones, restringir los
accesos a los complejos de computo. Debe haber un inventario de equipo,
guardar las facturas de las compras, cuando se despide una persona remover su

usuario de la red, uso de UPS y extinguidores en los cuartos de equipos.

Tener un plan de recuperacién de desastres y un backup de toda su informacion

establecer estandares de mantenimiento preventivo y calendaricelos.

1.2.2) Los gastos de la tecnologia no estén acordes al presupuesto
Establecer presupuestos para poder planear, autorizar y monitorear el

presupuesto de hardware y software.

1.2.3) Que el Hardware y el software no cumplan con los contratos establecidos
Establecer procedimientos de compra globales y revise las pdlizas de los

mismos, establecer las personas adecuadas para autorizar dichas compras

1.2.4) Los datos no son precisos ni certeros.
Los procedimientos en las bases de datos estan controlados por usuarios

autorizados?
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Debe haber integridad en las tablas de las bases de datos, debe monitorearse

las transferencias de datos

1.2.5) Los sistemas son accesados por usuarios no autorizados
Deben protegerse los datos y las aplicaciones de la organizacion asi como
deben de ser monitoreados regularmente. Debe hacerse un procedimiento
escalonado de incidentes se limitan los usuarios no autorizados en el acceso de
aplicaciones, datos y limitar a los usuarios.
Actualizar apropiadamente los firewalls. Deben asi mismo protegerse los
accesos a los reportes del sistema
1.3) Area de implementacién y desarrollo
Estas son las siguientes areas:

1.3.1) Proyecto mal administrado

1.3.2) La aplicacion carece de los controles adecuados

1.3.3) El conocimiento y las habilidades son las inadecuadas

1.3.1) Proyecto mal administrado
Este se refiere a que los objetivos en el proyecto no son claramente definidos,
no hay responsabilidades definidas ni un analisis costo-beneficio.
Deben estimarse costos del proyecto, tener niveles de autorizacion, periodos de
tiempos para la implementacion mediante diagramas de gant.
Debe establecerse el método ciclico de desarrollo de un sistema e involucrar a

los usuarios en el periodo de pruebas para poder aprobar el proyecto deben
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estandarizarse polizas y procedimientos establecerse planes de entrenamiento
y de pruebas.

Deben controlarse las variables de transaccion de los datos y protegerlos

Debe separarse la estimacion de costo entre el desarrollo y mantenimiento del

sistema.

1.3.2) La aplicacion carece de los controles adecuados
Deben establecerse procedimientos de control en el entorno del sistema y

mantener la consistencia de los datos mismos

1.3.3) El conocimiento y las habilidades son inadecuados
Deben hacerse planes de entrenamiento y seguimiento de uso del sistema y
conocer los procedimientos adecuados de control y recuperacion.
Debe asi mismo actualizarse la documentacion del sistema y sus
modificaciones. Las copias deben de ser almacenadas en un lugar distinto por si
ocurre un desastre.
1.4) Manejo de la Informacion del IMC (Information Manager Centre)
Este comprende los siguientes puntos:
1.4.1) Responsabilidades no claramente definidas
1.4.2) Los servicios no estan acordes a las necesidades de la compafiia

1.4.3) El concepto de seguridad no ha sido implementado.

1.4.1) Responsabilidades no claramente definidas
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Debe haber un solo contacto del IMC que en este caso deberia de ser el
encargado del sistema del centro de computo.

Deben asi mismo establecerse los canales de comunicacion con el IMC

1.4.2) Los servicios no estan acordes a las necesidades de la compafiia

Debe establecerse un SLA (Service Level Agreement) que garantice el tipo de
servicio que se provea a la compaiia. Este debe incluir los costos de operacion

del sistema

Desarrollar formas de medir el servicio para monitorear la calidad del servicio

que se provee.

1.4.3) El concepto de seguridad no ha sido implementado
Deben establecerse estandares de seguridad y definir responsabilidades de
estas para poder garantizar un completo cubrimiento de las necesidades del

mismo.

Deben hacerse un plan de recuperacion contra desastres y debe de ser

probado. Identificar las aplicaciones criticas de la organizacion misma.
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4.6 Definicion de los roles dentro del sistema

Dentro de la solucion propuesta para el manejo del sistema de evaluaciones las
entidades involucradas deben de asumir los roles o responsabilidades dentro del
tiempo indicado dentro del proceso de evaluaciones en un ciclo determinado.

A continuacion se describen estas de una forma sintetizada:

Roles para el administrador del sistema

El administrador del sistema segun la solucion propuesta es un programador
dentro del area de informatica y dara mantenimiento y seguimiento al sistema

sus funciones seran las siguientes:

4.6.1Funciones del administrador en el sistema

1) Ingresar los datos basicos como lo son facultades, carreras, usuarios
administradores y materias dentro de cada facultad

2) Capacitar basicamente a una persona que sirva de apoyo en el
departamento de sistemas para que sirva de apoyo al area

Funciones Al comenzar cada ciclo

1) Ingresar debidamente los grupos que se abren dentro de cada materia en el
sistema para cada ciclo asi como los catedraticos y alumnos asignados
dentro del periodo

2) Verificar que los datos de catedraticos ingresados al sistema estén acorde a
los grupos del sistema.

3) Verificar con registro académico que los alumnos estén correctamente

ingresados en el sistema.
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Funciones durante el ciclo

1) Dar un soporte a los usuarios mediante el apoyo de la herramienta del
sistema revisando los mensajes en el mismo

2) Revisar el sistema y su funcionamiento antes de ejecutar un parcial
incluyendo la red y maquinas donde se evaluara

3) Sacar un back-up de la base de datos por Io menos una vez por semana

4) Controlar la auditoria y mantenimiento del sistema.

Funciones al final del ciclo.

1) Entregar un reporte detallado de todas las operaciones hechas por cada
catedratico con una copia a registro académico.

2) Limpiar el sistema y guardar los logs mensuales del sistema operativo

4.6.2 Funciones para el catedratico en el sistema.

Al inicio del ciclo

1) Reportar su participacion y sus datos al administrador del sistema.

2) Reportar los alumnos para que sean estos ingresados al debido grupo en
el sistema de evaluaciones.

3) Sison alumnos de nuevo ingreso entregar manual de usuario al alumno.

Antes v durante La ejecucion de un parcial.

1) Notificar al alumno la evaluacién que seré ejecutada en el sistema
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2) Ingresar la evaluacion en el sistema con tiempo anticipado™®

3) Reportar anomalias en el sistema al administrador

4) Llevar un control de asistencia durante la ejecucion de un parcial

5) Imprimir o sacar copia de los examenes y notas para entregarlos a
registro académico como ponderacion al 100% como anexo Si se

pondera esta evaluacion con otras en el parcial.

4.6.3 Funciones para el alumno en el sistema

Durante la ejecucién de un examen

1) Firmar la hoja de asistencia al parcial.
2) Reportar anomalias en el sistema.

Después del parcial.

1) Consultar hoja de notas y examen

2) Imprimir o guardar los examenes ejecutados

4.6.4 Funciones para el registro académico

Durante el inicio del ciclo

1) Recibir un listado del catedratico de sus respectivos alumnos que

utilizaran el sistema

Durante la ejecucién de un parcial

1) Revisar los pagos

9 E| catedratico debera ingresar el numero de preguntas y las ponderaciones esto se vera en el
procedimiento general de evaluaciones
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2) Recibir las notas y procesarlas ya entregadas por el catedréatico
Al final del ciclo.

1) Procesary chequear las evaluaciones dentro del ciclo.

4.7 Definicion de Politicas para manejo del sistema

4.7.1 Politicas para el Administrador del sistema

1) Hacer 2 revisiones al sistema en el afio

2) Sacar un backup completo de la base de datos una vez a la semana

3) Ingresar los usuarios al sistema durante la primera semana del ciclo

4) Debera entregar un reporte de notas Yy evaluaciones al final del ciclo a cada
catedratico

5) Se tendra turno con celular durante la temporada de parciales.

4.7.2 Politicas para el Catedratico del sistema

1) Debera entregarse un listado al administrador del sistema de sus alumnos,
grupos y su usuario en la primera semana al entrar al ciclo

2) Al finalizar un parcial debera entregarse al alumno el detalle completo del
examen para evitar diferencias de criterio.

3) Notificar anomalias del sistema
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4) Revisar las notas de evaluaciones antes de ser comenzado el test para evitar
que alguien haya ingresado anteriormente®

5) Entregar un reporte completo de la evaluacién y notas a registro académico
después de cada parcial minimo 3 dias después de hecho este ya que se
ahorra tiempo en la calificacion del mismo.

6) Reportar si un alumno no pudo evaluarse debido a falta de pago

7) Para que el sistema funcione 6ptimamente deben incluirse como minimo 15

preguntas y como maximo 30 preguntas en el sistema

4.7.3 Politicas para el Alumno en el sistema

1) Presentarse el dia y la hora estipulados para el examen
2) Guardar o imprimir el examen ejecutado
3) Reclamos por parciales solo un dia habil.?*

4) Reportar inmediatamente fallas en el sistema al catedratico durante la

ejecucion del examen

5) Prohibido uso de celulares o comer en el aula durante el examen

4.7.4 Politicas para el Registro Académico

1) Ingresar alumnos y grupos en el sistema después del periodo de

inscripciones

% Como el sistema emite un cédigo para la evaluacién este debera proporcionarlo al alumnado
E)ara que todos lo ejecuten al mismo tiempo.
! Un dia habil de reclamos porque el alumno imprime inmediatamente reportes del sistema
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2) No recibir ponderacién de notas 3 dias después de un parcial que haya sido

efectuado mediante el sistema www.prueba.edu

3) Recibir una copia firmada de la asistencia de alumnos al parcial y copia del

examen
4.8 Diagramas del sistema de evaluaciones a través de Internet

El sistema actual del sistema prueba.edu incluye 2 procedimientos que deben
de ser entendidos para buena administracién del sistema de evaluaciones actual
1) Procedimiento general del sistema

2) Procedimiento de ingreso de evaluaciones.

El primer procedimiento se refiere al mantenimiento de los datos en el sistema
gue sirven de base para ejecutar las evaluaciones y el segundo que cumple con

el objetivo del sistema es el ingreso de las evaluaciones en el sistema.
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4.8.1 Diagramas de flujo de contexto

Los Diagramas de Flujo de contexto muestran la secuencia de los procesos que
componen un sistema y las entidades que los ejecutan.

A continuacion se detallan los procesos para el sistema de Evaluaciones a

traves de Internet www.prueba.edu

DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTEXTO PARAEL SITIO
VWWV.PRUEBA.EDU

CATEDRATICO

ALUMNO

Materia , codigo

preguntas y
Respuestas w
de Evaluacion SISTEMA DE
.
EVALUACIONES VIA Respuesta
INTERNET a Operaciones
Nota de Evaluacion WWW.PRUEBA.EDU Requeridas
Usuario
Contrasefia
Permiso de Ejecucion
SISTEMA
DE PAGOS
y BASE DE DATOS Tesis[')'ngs[(\le?ﬁjc;l de
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA Evaluaciones a traves

WWW.PRUEBA.EDU de Internet"




SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 129
WWW.PRUEBA.EDU

En el presente diagrama de contexto se explica el esquema general para el sitio

de Evaluaciones via Internet www.prueba.edu

El sitio es completamente automatizado y entran en juego 3 entes basicos:

CATEDRATICO, ALUMNO y SISTEMA de PAGOS.

El administrador que es el posee todos los privilegios en el sistema puede hacer
cualquiera de las operaciones de insercion, modificacion, borrado o reporte del
sistema de cada uno de los componentes de este sean alumnos, carreras,
materias, facultades, catedraticos, evaluaciones y grupos pero contando este
con una limitacibn de no poder eliminar un grupo existente por motivos de

seguridad.

El Catedrético ingresa su usuario, contrasefia, la materia, preguntas y posibles
respuestas para el examen que desea evaluar via Internet. El sistema
respondera de acuerdo a las Operaciones que le sean permitidas acorde a los

requerimientos que este haga al sistema.

El Alumno asi mismo ingresa su usuario y su clave para entrar en el sistema y
realizar el examen, el sistema luego debe avalar con un ente externo llamado

Sistema de pagos para ver si estd solvente y poder realizar la evaluacion

correspondiente a la materia.
El sistema le proporciona las preguntas al alumno de la evaluacion

correspondiente, €l las responde y al mismo tiempo cuando termina el tiempo
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estimado, el sistema procesa el examen y le devuelve al alumno su calificacion o

nota de dicha evaluacion.

Todos estos datos procesados se guardan en una uUnica base de datos
centralizada para procesar la informacién de evaluaciones y operaciones de

dicho sistema.

4.8.2 Diagrama de flujo de datos Nivel 1

PROCESOS EJECUTADOS EN
EL SISTEMA DE EVALUACIONES NIVEL 1

Clave de
_ acceso 1.1
ADMINISTRADOR _ PROCESOS
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Datos de Materia, Alumno
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- PROCESOS
BASE DE DATOS Respu_es_tas a EJECUTADOS
DEL SISTEMA Requerimientos POR EL

WWW.PRUEBA.EDU CATEDRATICO

Clave de Acceso

-t
]

PROCESOS Permiso de Ejecucion ALUMNO

EJECUTADOS Nota de Evaluacioén
POR EL
ALUMNO

-
-

DFD No.2
Tesis " Sistema de
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El sistema de evaluaciones en linea en el primer nivel se puede dividir en 3
procesos béasicos los cuales estan intimamente relacionados con cada una de
las entidades que juegan un papel en el sistema estos son:

1. Procesos Ejecutados por el Administrador
Estos son los que van a poder ejecutados solo por el administrador del sistema
por ello el debe introducir un usuario y una clave para poder accesar al sistema
basicamente este puede hacer cualquier proceso definido en los usuarios como
los catedraticos y alumnos porque puede entrar en cualquier sector del sistema
sus procesos son almacenados en la Base de datos y este interactla
directamente con esta.

2. Procesos Ejecutados por el Catedratico
Estos son los procesos que ejecuta el segundo usuario de mayor importancia en
el sistemay es el catedratico. Siempre introduce su clave de acceso al sistemay
este le proporciona los permisos para entrar en los sectores de la Base de datos
gue le son permitidos.

3. Procesos ejecutados por el Alumno.
El alumno es el que posee menos permisos de ejecucion y por ende son menos
los sectores de la base de datos a los cuales este puede accesar. Siempre se

sigue la misma logica en el proceso de acceso a la base de datos.
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4.8.3 Nivel 2

4.8.3.1 Procesos ejecutados por el administrador de | sistema

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 2
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El Administrador posee derechos en la mayoria de opciones del sistema
ingresando su clave de acceso primeramente entra en los procesos de las
facultades que es la raiz y el primer sector del sistema que debe de ser
configurado para proceder luego con los procesos relacionados con las carreras,
las carreras son asociadas mediante el codigo hacia una facultad, luego
después de esto se encuentra el proceso relacionado con las materias, la
materia se asocia mediante el cédigo con la carrera a la cual pertenece. Esta
misma se asocia con el proceso de catedrético y el codigo de este se asocia a la

materia que este imparte.

Para terminar un alumno se asocia mediante el codigo a la materia

Cada uno de estos ingresa datos a la Unica base de datos del sistema y este va

respondiendo a las diversas operaciones realizada en cada uno de los procesos

anteriormente mencionados
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4.8.3.2 Procesos ejecutados por el Catedratico

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 2
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DFD No.4
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El catedratico comparte ciertos procesos con el Administrador del sistema y este

se puede dividir en 3 procesos de ejecucion basicos



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 135
WWW.PRUEBA.EDU

Proceso asociado con las materias

Este proceso es en el que puede ingresar las diversas materias que imparte el

catedratico en el sistema.

Procesos asociados con los alumnos

Comprende todas las operaciones de ingreso, modificacion y registro de los
alumnos que estan en el sistema y en la materia inscrita que imparte el

catedratico.

Para asociarlo con el proceso de materias; este manda el codigo de alumno para

la materia especifica

Proceso asociado con las evaluaciones

Comprende la base del sistema se realizan las operaciones de ingresos de las
evaluaciones que el alumno ejecutara en el programa y que hara que este pueda
realizarlas y obtener una nota del sistema en base al criterio de preguntas y
respuestas ingresado por el catedratico mediante este proceso. Este se asocia
con la materia mediante el cédigo y asocia al alumno mediante el codigo de

alumno

Todo el sistema es ingresado a la Unica base de datos mediante datos y

obteniendo respuestas del mismo
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4.8.3.3 Procesos asociados con el alumno

DIAGRAVIA DE ALUJO DE DATOS
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En este diagrama de flujo de datos el alumno tiene derecho a ejecutar 2

procesos:
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Proceso de ejecucién de evaluaciones.

Este proceso permite que el alumno pueda ejecutar el programa donde esta la
evaluacion anteriormente introducida por el catedratico y este le muestra las
preguntas de la evaluacion a su vez que este escoge las repuestas de las

posibles en cada pregunta
Del primer proceso al segundo proceso solo el alumno puede entrar a consultar
sus notas ya que en el segundo proceso el catedrético y el administrador tienen

derecho de ver el segundo proceso no asi mismo el primero.

Proceso de visualizacién de notas

En este proceso tanto el administrador, el catedratico y el alumno tienen
derechos de visualizacion del registro de notas del alumno para la materia
especifica por medio de este se puede monitorear el rendimiento de un alumno

en el sistema.
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4.8.4 Diagramas de flujo de datos NIVEL 3

4.8.4.1 Procesos ejecutados por el administrador de | sistema

PROCESOS RELACIONADOS CON FACULTADES

DIAGRAMA DE FLUJO
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El proceso de asociacion de facultades es el proceso inicial donde comienza el
sistema y lo realiza el administrador este comprende 3 procesos que no son

consecuentes solo puede ejecutarse uno a la vez
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Anadir facultad

Por medio de este se puede afadir una facultad al sistema ingresando el codigo

y el nombre de la misma envia estos a la base de datos que responde

Modificar borrar facultad

Asi mismo pude ingresar el codigo y el nombre y modificar el nombre de la

facultad en la base de datos

Busqueda de facultad

Por medio de una busqueda puede desplegar en lista todas las facultades con

sus cbdigos y nombres o buscar una especifica en el sistema.
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4.8.4.1.1 Procesos relacionados con carreras

DIAGRAMA DE FLUJO
DE DATOS NIVEL 3
PROCESOS RELACIONADOS CON CARRERAS

CLAVE DE
ACCESO
- » 1.1.21
ADMINISTRADOR ANADIR
DEL SISTEMA PERMISO DE
EJECUCION NUEVA
- CARRERA
CODIGO, NOMBRE
CARRERA
1.1.2.2 > BASE DE DATOS DEL
MODIFICAR/ - e WWWSIIDSF;I—LIJEIQAB: EDU
BORRAR ' '
CARRERA
O"éj < 2
sef g
c8E &
25 ‘//7;
DFD NO. 7 N

Tesis Sistema
www.prueba.edu

BUSCAR

CARRERA

Anadir Carrera
Por medio de este se puede afiadir una carrera al sistema ingresando el cédigo

y el nombre de la misma envia estos a la base de datos que corresponde,

siempre hay que asociarla bajo una facultad creada previamente en el sistema

Modificar o borrar carrera
Asi mismo puede ingresar el codigo y el nombre y modificar el nombre de la

carrera en la base de datos

Busqueda de carrera




SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET”
WWW.PRUEBA.EDU

141

Por medio de una busqueda puede desplegar en lista todas las carreras con sus

codigos y nombres o buscar una especifica en el sistema.

4.8.4.1.2 Procesos relacionados con materias

DIAGRAMA DE FLUJO
DE DATOS NIVEL 3
PROCESOS RELACIONADOS CON MATERIAS

1131

CLAVE DE
ACCESO
N
ANADIR
PERMISO DE NUEVA
MATERIA

ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA

EJECUCION
-~

CODIGO, NOMBRE

RESPUESTA

1.1.3.2
MODIFICAR/
BORRAR

MATERIA

DFD NO. 8
Tesis Sistema

www.prueba.edu

BASE DE DATOS DEL
SISTEMA
WWW.PRUEBA.EDU

CoD y

G,

I\K)\MBI;Z‘
V.LSsln A3y

1133
BUSCAR
MATERIA
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Afnadir materia

Por medio de este se puede afiadir una materia al sistema ingresando el cédigo
y el nombre de la misma envia estos a la base de datos que corresponde,

siempre hay que asociarla bajo una carrera creada previamente en el sistema

Modificar Borrar Materia

Asi mismo puede ingresar el codigo y el nombre y modificar el nombre de la

materia en la base de datos

Busgueda De Materia

Por medio de una busqueda puede desplegar en lista todas las materias con sus

cbdigos y nombres o buscar una especifica en el sistema.
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4.8.4.1.3 Procesos relacionados con catedraticos

DIAGRAMA DE FLUJO
DE DATOS NIVEL 3
PROCESOS RELACIONADOS CON CATEDRATICOS

i 1.1.4.1
- ANADIR
ADMINISTRADOR
NUEVO
DEL SISTEMA
rCuoION CATEDRATICO
o FUECUCON

CODIGO, NOMBRE,
DIRECCION, GRUPO

11.4.2

RESPUESTA

MODIFICAR/ | _

BORRAR

DFD NO. 9
Tesis Sistema
www.prueba.edu

Afadir Catedratico

BASE DE DATOS DEL
SISTEMA
WWW.PRUEBA.EDU

11.4.3
BUSCAR
CATEDRATICO

CoD y Go
NOMB e
SEIndSSH

[

/

Por medio de este se puede afadir un catedratico al sistema ingresando el

codigo y el nombre, envia estos a la base de datos en este caso catedrético

tiene que ser asociado a un grupo de una materia que es donde impartira la

clase
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Modificar borrar catedratico

Asi mismo puede ingresar el cédigo y modificar el nombre del catedratico,

direccion, teléfono, grupo y materia que imparte en la base de datos.

Busqueda de catedratico
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Por medio de una busqueda puede desplegar en lista todos los catedraticos con

sus cadigos y nombres o buscar un especifico.

4.8.4.1.4 Procesos relacionados con alumnos

DIAGRAMA DE FLUJO

DE DATOS NIVEL 3

PROCESOS RELACIONADOS CON ALUMNOS

CLAVE DE
ACCESO

- »
ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA PERMISO DE
EJECUCION
-
1.15.2
MODIFICAR/
BORRAR
ALUMNO
DFD NO. 10

Tesis Sistema
www.prueba.edu

1151
ANADIR

NUEVO
ALUMNO

CODIGO, NOMBRE,
DIRECCION, GRUPO

RESPUESTA

BASE DE DATOS DEL
SISTEMA
WWW.PRUEBA.EDU

COD Y

Gy

NOMBR%
visz, P,

1153
BUSCAR
ALUMNO
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Afnadir alumno

Por medio de este se puede afiadir un alumno al sistema ingresando el codigo y
el nombre de la misma envia estos a la base de datos en este caso el alumno

tiene que ser asociado a un grupo de una materia que es donde recibir & la clase

Modificar borrar alumno

Asi mismo pude ingresar el codigo y modificar el nombre del alumno, direccion,

teléfono, grupo y materia que recibe en la base de datos

Busqueda de alumno

Por medio de una blusqueda puede desplegar en lista todos los alumnos con sus

cbdigos y nombres o buscar una especifico.
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4.8.4.2 Procesos ejecutados por el catedratico

PROCESOS RELACIONADOS CON MATERIAS

DIAGRAMA DE FLUJO

DE DATOS NIVEL 3

PROCESOS RELACIONADOS CON MATERIAS

ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA

CLAVE DE
ACCESO

—_—
PERMISO DE

EJECUCION
-~

2112
MODIFICAR/
BORRAR

MATERIA

DFD NO. 11
Tesis Sistema
www.prueba.edu

materia

ANADIR
NUEVA
MATERIA

CODIGO, NOMBRE

ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA

146

BASE DE DATOS DEL

RESPUESTA

A

SISTEMA
WWW.PRUEBA.EDU

CoD y

G

%\M#‘
Vis3p, -

2113
BUSCAR
MATERIA

Afadir
Por medio de este se puede afiadir una materia al sistema ingresando el cédigo

y el nombre de la misma, envia estos a la base de datos que responde siempre

hay que asociarla bajo una carrera creada previamente en el sistema.
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Modificar borrar materia

Asi mismo puede ingresar el codigo y modificar el nombre de la materia en la

base de datos

Busgueda de materia

Por medio de una busqueda puede desplegar en lista todas las materias con sus

codigos y nombres o buscar una especifica en el sistema.

Este proceso puede ejecutarlo tanto el administrador del sistema como el

catedrético de la materia impartida.
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4.8.4.2.1 Procesos relacionados con alumnos

DIAGRAMA DE FLUJO
DE DATOS NIVEL 3
PROCESOS RELACIONADOS CON ALUMNOS

ADMINISTRADOR

DEL SISTEMA
CLAVE DE
ACCESO 2;1.2.1
_— ANADIR
ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA PERMISO DE NUEVO
EJECUCION ALUMNO
-
CODIGO, NOMBRE,
DIRECCION, GRUPO
21.2.2 > BASE DE DATOS DEL
SISTEMA

RESPUESTA

MODIFICAR/
BORRAR
ALUMNO

A

WWW.PRUEBA.EDU

COD "

Gy

NO\MBR%~
ViSa,-, sy

DFD NO. 12
Tesis Sistema
www.prueba.edu

212.3
BUSCAR
ALUMNO

Afnadir alumno

Por medio de este se puede afiadir un alumno al sistema ingresando el codigo y
el nombre, envia estos a la base de datos en este caso el alumno tiene que ser

asociado a un grupo de una materia que es donde recibe la clase
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Modificar borrar alumno

Asi mismo pude ingresar el codigo y modificar el nombre de la catedratico,

direccion, teléfono, grupo y materia que recibe en la base de datos

Busqueda de alumno

Por medio de una blusqueda puede desplegar en lista todos los alumnos con sus

codigos y nombres o buscar un especifico.

En este proceso tienen derecho tanto el administrador del sistema como el

catedratico.

DIAGRAMA DE FLUJO
DE DATOS NIVEL 3

PROCESOS RELACIONADOS CON EVALUACIONES

CLAVE DE
ACCESO

- CATEDRATICO
PERMISO DE
EJECUCION

2.1.3.1
ANADIR

NUEVA
EVALUACION

PREGUNTAS DE
EVALUACION,
RESPUESTAS

IMATERIA EVALUCION

2.1.3.2

MODIFICAR/ BASE DE DATOS DEL
BORRAR SISTEMA

EVALUACION -t RESPUESTA WWW .PRUEBA.EDU

22<8 2

z 0 x O "

Sww< o

ODI—D c

a < T

g8 =g 0

a ¥ ] 3

DFD NO. 13
Tesis Sistema
www.prueba.edu

2.1.3.3
BUSCAR

EVALUACION
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4.8.4.2.2 Procesos relacionados con evaluaciones

El proceso de realizacion de evaluaciones es exclusivo para el catedratico ya
gue este pondra todos los parametros pertinentes para que el alumno pueda
contestar en el sistema sobre la base de los criterios ensefiados previamente en
clase

Los subprocesos que comprende son los siguientes:

Afadir evaluacion

Por medio de este proceso el catedratico afiadird las evaluaciones con sus
respectivas preguntas y repuestas para que luego el alumno pueda
posteriormente realizar la evaluacion que el sistema le mostrara en su interfaz

de usuario

Modificar /Borrar evaluacion.

Si un catedratico necesita accesar a una evaluacion para poder cambiar un
criterio de pregunta o de respuesta en esta parte puede hacerlo para poder

evaluar luego al alumno de una forma precisa.

Buscar evaluacién

Por medio de esta opcion podra buscar las evaluaciones que el catedratico ha
ingresado / modificado al sistema y verlas en pantalla o imprimirlas en forma de

reporte.
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4.8.4.3 Procesos ejecutados por el alumno

4.8.4.3.1 Ejecucién de evaluacion

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 3
PROCESO DE EJECUCION DE EVALUACION PARA ALUMNO

CLAVE DE
ACCESO
-
N 3.1.1.1 ALUMNO
v ACEPTACION DE PERMISo D
EVALUACION —
DFD NO. 14

TESIS WWW.PRUEBA.EDU

3.1.1.2
PRESENTACION
DE PREGUNTAS

PREGUNTAS DEL
EXAMEN

BASE DE DATOS
DEL SISTEMA
WWW.PRUEBA.EDU

7
(e]
2

3.1.1.4

3.1.1.3 CALIFICACION Y

SELECCION DE
OPCIONES

ALMACENAMIENTO

Este proceso Unicamente puede ser ejecutado por el alumno que ingresa al
sistema, esto es de vital importancia porque se cumple con el objetivo ya que ni
el catedratico ni el administrador pueden modificar su proceso ni aun la nota

obtenida en el sistema de evaluaciones www.prueba.edu
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Aceptacién de evaluacion

Una vez seleccionada esta opcion se ejecutara la rutina del programa para
comenzar con el proceso del mismo si éste es cancelado se podra almacenar en
una bitdcora o si hay fallas del mismo también se podra ver en bitacora en el

sistema principal

Presentacion de prequntas

Las preguntas seleccionadas en el sistema serdn diez y son las que se
desplegaran desde la base de datos que el catedratico almacend hacia la
interfaz de usuario del alumno. Al mismo tiempo un contador de tiempo se

ejecutard hasta que se finalice el tiempo programado para la evaluacion.

Seleccién de opciones

Cada respuesta que el alumno procese sera almacenada en una base de datos
para luego ser comparada con el criterio de respuesta del catedratico y poder
ser calificada por el sistema mismo una vez finalizado el tiempo o procesadas

todas las preguntas de la evaluacion.

Calificacion y almacenamiento de la nota

Una vez procesadas las preguntas el sistema comparard y sumard las
respuestas correctas la NOTA se almacena en un sector de la base de datos y el
examen realizado también para poder ser visto o impreso por el alumno o el

catedratico
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4.8.4.3.2 Proceso de consulta de registro de notas

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 3
PROCESO DE BUSQUEDA DE REGISTRO DE NOTAS

CLAVE DE

CLAVE DE ACCESO

ACCESO -
ADMIISTRADOR | ———
DEL SISTEMA PERMISO DE 3121 ERCUION CATEDRATICO
EJECUCION BUSQUEDA DE E—
< Eeveon

NOTAS GENERAL

BASE DE DATOS DEL
SISTEMA
CLAVE DE

WWW.PRUEBA.EDU MaTeR,
A, cie,
Lo
ACCESO

3.1.22 -
% BUSQUEDA DE PERMISO DE

NOTAg NOTAS PARA EJECUCION ALUMNO
ALUMNO >

El proceso de busqueda de notas se divide en 2:

Proceso de busqueda de notas general

En ese tanto el catedratico como el administrador podran ver todos los registros
de alumnos por materias y ver sus examenes evaluados y sus notas obtenidas
lo que les permitira monitorear el rendimiento de cada uno durante un ciclo o
periodo determinado.

De ninguna forma en esta parte se pueden modificar las notas de los alumnos

para evitar la subjetividad o la corrupcién
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Proceso de blsqueda de notas para el alumno

El alumno tendrd solo opciones de buscar notas para sus materias y

evaluaciones realizadas previamente en el sistema www.prueba.edu

4.9 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos sirve para identificar los procesos, flujos y entidades
descritos en los diagramas de flujos de datos.

A continuacion se adjunta dicho diccionario para los diagramas anteriormente

descritos

4.9.1 Diagrama de flujo de contexto

Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 Q simbolo
Nombre: |Sistema de Evaluaciones| Tipo: Entidad
Objetivo: Proceso general del Sistema NUmero: P1
Origen: ninguno Destino: ninguno
DFD No. 1 Observacion SISTEMA BASE
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 simbolo
Nombre: Administrador Tipo: Entidad
Objetivo: Entidad que mantiene el sistema Numero: E1l
Origen: ninguno Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 — simbolo
Nombre: Catedratico Tipo: Entidad
Objetivo: Entidad que introduce las evaluaciones NUmero: | E2
Origen: ninguno Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion
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Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 — simbolo
Nombre: Alumno Tipo: Entidad
Objetivo: Entidad que ejecuta las evaluaciones Numero: | E3
Origen: ninguno Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 — simbolo
Nombre: | sistema de Pagos TipO: Entidad
Objetivo: Entidad que introduce las evaluaciones Numero: | E4
Origen: ninguno Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 / simbolo
Nombre: Clave de acceso Tipo: Flujo de datos
Objetivo: Flujo de datos inicial Catedratico NUmero: F1
Origen: Administrador Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion Login-password
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 > simbolo
Nombre: Permiso de ejecucion. Tipo: | Flujo de datos
Objetivo: Conceder permiso de ejecucién al admén. Numero: F2
Origen: Sistema de Evaluaciones Destino: Administrador
DFD No. 1 Observacion
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 / simbolo
Nombre: Facultad, carrera, materia Tipo: Flujo de datos
Objetivo: Introducir los datos basicos al sistema NUmero: F3
Origen: Administrador Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion Datos BASE privilegio admén..
Diagrama | Diagrama de Contexto Nivel: 0 /V simbolo
Nombre: |Respuesta a requerimientos| Tipo: |Flujo de datos
Objetivo: Respuesta a requerimientos de operacion Numero: F4
Origen: Sistema de evaluaciones Destino: administrador
DFD No. 1 Observacion
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 — simbolo
Nombre: Clave de acceso Tipo: Flujo de datos
Objetivo: Flujo de datos inicial Numero: F5
Origen: Catedratico Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion
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Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 / simbolo
Nombre: Permiso de ejecucion Tipo: | Flujo de datos
Objetivo: Conceder permiso de ejecucion al catedratico Numero: F6
Origen: Sistema de Evaluaciones Destino: Catedratico
DFD No. 1 Observacion

Diagrama Diagrama de Contexto Nivel: 0 simbolo
Nombre: |Materia., preguntas , respuestas| Tipo: |Flujo de datos /
Objetivo: Introducir las evaluaciones en el sistema NUmero: F7
Origen: Catedratico Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 / simbolo
Respuesta a operaciones
Nombre: Requeridas Tipo: Flujo de datos
Responder a las operaciones ejecutadas por
Objetivo: El Catedratico Numero: F8
Origen: Sistema de Evaluaciones Destino: Catedratico
Depende de las operaciones que
DFD No. 1 Observacion Desee ejecutar
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 simbolo
Nombre: Clave de acceso Tipo: Flujo de datos /
Objetivo: Flujo de datos inicial alumno Numero: F9
Origen: Alumno ‘ Destino: Sistema de evaluaciones
DFD No. 1 Observacion Login-password
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0

/V simbolo
Nombre: Permiso de Ejecucion. Tipo: Flujo de datos

Objetivo: Conceder permiso de ejecucion al alumno Numero: F10
Origen: Sistema de Evaluaciones Destino: Alumno
DFD No. 1 Observacion
Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 / simbolo
Respuestas de
Nombre: Evaluacion Tipo: | Flujo de datos
Objetivo: Ejecucion del examen por parte del alumno Nimero: F11
Origen: Alumno ‘ Destino: Sistema de Evaluaciones
DFD No. 1 Observacion Rutina Automatizada proceso 3.9
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Diagrama | Diagrama de Contexto Nivel: 0 simbolo
Nombre: Nota Tipo: | Flujo de datos /

Objetivo: Procesar la evaluacion y almacenar nota Numero: | F12
Origen: Sistema de Evaluaciones Destino: Alumno

Almacena la nota procesada no
DFD No. 1

Observacion Puede ser modificada por

Ningun ente del sistema

Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 /v simbolo
Nombre: Datos del alumno Tipo: Flujo de datos

Objetivo: Mandar registro de alumno Numero: F13
Origen: Sistema de Evaluaciones Destino: Sistema de pagos
DFD No. 1 Observacion . No se mterf,azara al L
Sistema se hara simulacion
/ simbolo
Diagrama| piagrama de Contexto | Nivel: 0
Nombre: | Aval si hace Evaluacién | Tipo: Flujo de datos
Objetivo: Validar la ejecucién del examen para el alumno Numero: | F14
Origen: Sistema de Evaluaciones Destino: Catedratico
DFD No. 1 Observacion

Diagrama | Diagrama de Contexto | Nivel: 0 simbolo
Base de datos del

Nombre: |Sistema www.prueba.edu| Tipo: Flujo de datos
Almacenar cualquier dato introducido
Objetivo: Al sistema central NUmero: Al
Origen: Ninguno Destino: Sistema de Evaluaciones
Esta es la Unica entidad
DFD No. 1 Observacion De almacenamiento de datos

NOTA IMPORTANTE: En los sub-siguientes partes del proceso no se explicaran
los siguientes items E1, E2, E3, F1, F2, F5, F6, F9, F10 y Al; ya que

permanecen sin cambio en los diagramas de flujo de datos del sistema
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4.9.2 Di

4.9.2.1 Procesos ejecutados en el sistema de evalua

agrama de flujo de datos NIVEL 1

158

ciones
Procesos ejecutados en simbolo
Diagrama El Sistema de Nivel: 1
Evaluaciones
Procesos relacionados
Con el Administrador del
Nombre: Sistema Tipo: Proceso
Operaciones a las cuales da permiso el sistema
Objetivo: para que el administrador las ejecute Numero: P2
Origen: Entidad Administrador Destino: Base de Datos del sistema
DFD No. 2 Observacion Todos los permisos en el sistema
Procesos ejecutados simbolo
Diagrama En el sistema Nivel: 1
De evaluaciones
Procesos relacionados
Nombre: con el Catedratico Tipo: Proceso
Operaciones a las cuales da permiso el sistema
Objetivo: Para que el catedratico pueda ejecutarlas Numero: P3
Origen: Entidad Catedratico ‘ Destino: Base de Datos del sistema
DFD No. 2 Observacion Pocos permisos en el sistema
Procesos ejecutados en simbolo
Diagrama El sistema de Nivel: 1
Evaluaciones
Procesos Relacionados
Nombre: Con el Alumno Tipo: Proceso
Objetivo: Operaciones permitidas para el alumno Nimero: P4
Origen: Entidad Alumno Destino: Base de Datos sistema
DFD No. 2

Observacion

Casi ninglin permiso en el sistema

Procesos ejecutados en simbolo

Diagrama El sistema de Nivel: 1

Evaluaciones \

Flujo de
Datos, Facultad, carrera, datos

Nombre: Catedratico Tipo:

Datos permisibles de ejecutar para el
Objetivo: Administrador del sistema NUmero: F15
Origen: Proceso rglgmonado con Destino: Base de datos del sistema

administrador

DFD No. 2

Observacion
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Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 1
Sistema /
Respuesta a Flujo de
Nombre: requerimientos Tipo: Datos
Objetivo: | Responder a requerimientos del administrador NUmero: F16
Origen: Base de datos del sistema Destino: Proce;q reIauonado; con el
Administrador del sistema
DFD No. 2 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 1
. «—
Sistema
Datos materia, alumno Flujo de
Nombre: Evaluacion Tipo: Datos
Objetivo: Respuesta a requerimientos Nimero: F17
Origen: Entidad Catedratico Destino: Base de Datos del sistema
DFD No. 2 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 1 - >
Sistema
Respuesta a Flujo de
Nombre: requerimientos Tipo: Datos
Objetivo: Responder a requerimientos del catedratico Numero: F18
Origen: Base de datos del sistema Destino: Proceso reIauopgdos con el
Catedrético
DFD No. 2 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 1
Sistema
Respuestas de la Flujo de
Nombre: evaluacion Tipo: Datos
Ingresar las respuestas de la evaluacién por
Objetivo: Parte del alumno Numero: F19
Origen: Entidad del Alumno ‘ Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 2 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 1
Sistema /
Flujo de
Nombre: Nota de evaluacién Tipo: Datos
Una vez calificada la evaluacién la muestra al
Objetivo: alumno Nimero: F20
Origen: Base de datos del sistema Destino: Entidad alumno
DFD No. 2 Observacion
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4.9.3 Diagrama de flujo de datos NIVEL 2

4.9.3.1 Procesos ejecutados por el administrador de

| sistema
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Procesos Relacionados
Nombre: Don Facultades Tipo: Proceso
Objetivo: Operaciones relacionadas con las facultades Numero: P5
Origen: Entidad Administrador Destino: Base de Dgtos sistema, Proceso de
relacionado con carreras
DFD No. 3 Observacion Proceso inicial de todo el sistema
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Procesos Relacionados
Nombre: con Carreras Tipo: Proceso
Objetivo: Operaciones relacionadas con las carreras Numero: P6
Origen: |Proceso relacionado con facultades| Destino: BDA, Proceso re!amonado con
materias
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Procesos Relacionados
Nombre: con Materias Tipo: Proceso
Operaciones relacionadas con las Materias
Objetivo: Impartidas en una carrera Numero: P7
Base de Datos sistema , Proceso de
Origen: Proceso relacionado con carreras | Destino: relacionado con catedraticos,
alumnos
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Procesos Relacionados
Nombre: Con Alumnos Tipo: Proceso
Operaciones relacionadas con los alumnos
Objetivo: Que inscriben materias en la universidad Numero: P8
Origen: | Proceso relacionado con Materias ‘ Destino: Base de Datos sistema
DFD No. 3 Observacion
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Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Procesos Relacionados
Nombre: Don Catedraticos Tipo: Proceso
Operaciones relacionadas con las carreras de
Obijetivo: Una facultad Nimero: P9
Origen: Proceso relacionado con carreras | Destino: Base de datos del sistema
Este proceso permite ingresar y
asociar los catedraticos a una
DFD No. 3 Observacion materia impartida en el sistema
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Flujo de
Nombre: Datos de la facultad Tipo: datos
Objetivo: [Nombre y cédigo de facultad Numero: F21
Origen: Proceso relacionado con facultad | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Respuesta a Flujo de
Nombre: requerimientos Tipo: Datos
Respuesta a requerimientos de los subprocesos
Objetivo: Ejecutados por el administrador del sistema Numero: F22
Origen: Base de datos del sistema Destino: Subproceso que lo requiera
Este siempre es la respuesta en
DFD No. 3 Observacion todos los subprocesos del sistema
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema /
Flujo de
Nombre: Cédigo de la carrera Tipo: Datos
Objetivo: Indexar y filtrar los datos de carrera Nimero: F23
Origen: Proceso carrera Destino: Proceso facultad
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema /
Flujo de
Nombre: |Asociar codigo de carrera| Tipo: Datos
Objetivo: | Organizar jerarquicamente carrera bajo facultad NUmero: F24
Origen: Proceso Facultad ‘ Destino: Proceso carrera
DFD No. 3 Observacion
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Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema >
Datos carrera Flujo de
Nombre: Tipo: Datos
Objetivo: Almacenar datos de la carrera en BDA Numero: F25
Origen: Proceso relacionado con carrera | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Flujo de
Nombre: Cédigo de materia Tipo: Datos
Objetivo: Indexar vy filtrar los datos de materia Numero: F26
Origen: Proceso Materia Destino: Proceso Carrera
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Flujo de
Nombre: | Asocia materia a carrera| Tipo: Datos
Organizar jerarquicamente las materias bajo las
Objetivo: carreras Numero: F27
Origen: Proceso Carera Destino: Proceso Materia
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema /
Flujo de
Nombre: Datos de la materia Tipo: Datos
Objetivo: Cédigo, nombre, ciclo de la materia NUmero: F28
Origen: Proceso Materia Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema /
Flujo de
Nombre: | Cédigo del catedratico Tipo: Datos
Objetivo: Indexar vy filtrar la informacion del catedratico Numero: F29
Origen: Proceso Catedratico Destino: Proceso Materia
DFD No. 3 Observacion




SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET”

WWW.PRUEBA.EDU

163

Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema /
Asocia Catedrético con Flujo de
Nombre: Materia Tipo: Datos
Objetivo: |Jerarquizar bajo Materia los catedréaticos NUmero: F30
Origen: Proceso Materia Destino: |Proceso relacionado con Catedraticos
Hasta este proceso si esta adherido
el Catedratico podré ingresar
DFD No. 3 Observacion al sistema
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Datos del Catedrético . Flujo de
Nombre: Tipo: Datos
Objetivo: | Cédigo, nombre, direccion, teléfono, materias Numero: F31
Origen: Proceso Catedratico Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema /
Flujo de
Nombre: Cdbdigo de alumno Tipo: Datos
Objetivo: Indexar y filtrar los datos de los alumnos Nimero: F32
Origen: Proceso Alumno Destino: Proceso Materias
DFD No. 3 Observacion
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Asocia alumno con Flujo de
Nombre: Materia Tipo: Datos
Objetivo: Jerarquizar bajo materia los alumnos NUmero: F33
Origen: Proceso Materia ‘ Destino: Proceso alumno
Hasta este punto una vez ingresado
el alumno puede accesar al
DFD No. 3 Observacion Sistema
Procesos ejecutados por simbolo
Diagrama el Administrador del Nivel: 2
Sistema
Flujo de
Nombre: Datos alumno Tipo: Datos
Objetivo: Nombre, cédigo, teléfono, direccién Numero: F34
Origen: Proceso alumno Destino: | Base de datos del sistema
DFD No. 3 Observacion
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NOTA IMPORTANTE: Los procesos relacionados con alumnos, Y materias son

compartidos entre el administrador y el catedratico por tanto no se especificaran

en el diccionario de datos siguientes.

4.9.4 Diagrama de flujo de datos NIVEL 2

4.9.4.1 Proceso ejecutados por el catedratico

Diagrama Procesos eJecu'tqdos Por | Nivel: > simbolo
el Catedratico
Proceso relacionado con
Nombre: Materias Tipo: Proceso
Objetivo: Operacién con las materias que imparte Numero: P10
Origen: Administrador, Catedratico Destino: Base d? datos, proceso de
evaluaciones
DFD No. 4 Observacién Compartida con el administrador
Diagrama Procesos eJeCL{te_ldos Por | Nivel: > simbolo
el Catedratico
Proceso relacionado con
Nombre: Alumnos Tipo: Proceso
Objetivo: Operacion relacionada con los alumnos Numero: P11
Origen: Proceso de Materia Destino: |Proceso evaluacion, Base de datos
DFD No. 4 Observacion Compartida con el administrador
Diagrama Procesos eJeCL{tqdos Por | Nivel: 5 simbolo
el Catedratico
Proceso relacionado con
Nombre: Evaluaciones Tipo: Proceso
Ingresar las evaluaciones para examinar a los
Objetivo: Alumnos Numero: P12
Origen: Proceso Materia Destino: | Base de datos del sistema
Solo el tiene privilegios en esta parte
DFD No. 4 Observacion del sistema
Diagrama Procesos eJeCL{tqdos Por | Nivel: 5 simbolo
el Catedratico
Flujo de
Nombre: | Cédigo de la evaluaciéon | Tipo: datos
Objetivo: Indexar vy filtrar la evaluacion Numero: F35
Origen: Proceso Evaluacién Destino: | Proceso Materia
DFD No. 4 Observacion
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Diagrama Procesos eJeCL{tqdos Por | Nivel: > simbolo
el Catedratico
Asocia evaluaciéon con Flujo de \
Nombre: materia Tipo: Datos
Objetivo: Jerarquizar evaluaciones bajo materia Nimero: F36
Origen: Proceso Materia ‘ Destino: |Proceso Evaluacion
DFD No. 4 Observacion
Diagrama Procesos eJecu,te_ldos Por | Nivel: > simbolo
El catedrético /
Flujo de
Nombre: Datos de la evolucién Tipo: Datos
Objetivo: Preguntas, respuestas, tipos, cédigo Nimero: F37
Origen: Proceso reIaCK_Jpado con Destino: | Base de datos del sistema
evaluacion
DFD No. 4 Observacion
Diagrama Procesos eJecu,te_ldos Por | Nivel: > simbolo
El catedrético
Respuesta a Flujo de
Nombre: requerimientos Tipo: Datos
Objetivo: Respuesta a operaciones con evaluacién NUmero: F38
Origen: Base de datos Destino: Proceso relac_lonado con
evaluaciones
Flujo de ingreso de evaluaciones o
DFD No. 4 Observacién pruebas

4.9.5 Diagrama de flujo de datos NIVEL 2

4.9.5.1 Procesos relacionados con alumnos

Diagrama Procesos ejecutados por Nivel: 5 simbolo
El Alumno

Proceso de ejecucion de
Nombre: Evaluaciones Tipo: Proceso

Automatizar las evaluaciones hacia el alumno y
Objetivo: procesar la nota NUmero: P13
Origen: Alumno ‘ Destino: | Base de datos
DFD No. 5 Observacion
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Diagrama Procesos ejecutados por Nivel: > simbolo
El alumno
Proceso de consulta de
Nombre: notas Tipo: Proceso
Objetivo: | Consultar las notas obtenidas en evaluaciones Numero: P14
Proceso de ejecucion de
Origen: evaluacion, entidad catedrético, Destino: |Base de datos del sistema
alumno y administrador
A este proceso es el Unico en lo
DFD No. 5 Observacion Que los 3 tipos de usuario tienen
acceso
Diagrama Procesos ejecutados por Nivel: > simbolo
El alumno
Flujo de
Nombre: | Requerimiento de notas | Tipo: Datos
Objetivo: Pedir notas al sistema Numero: F39
Origen: Proceso de ejecucion, Destino: |Proceso de consulta de notas
Este es en un solo sentido ya que los
otros usuarios no pueden ingresar a
DFD No. 5 Observacion hacer el examen del alumno
Diagrama Procesos ejecutados por Nivel: 5 simbolo
El alumno
Flujo de
Nombre: Nota de evaluacion Tipo: Datos
Objetivo: Mandar la nota requerida Numero: F40
Origen: Base de datos del sistema Destino: |Proceso de consulta de notas
Solo en un sentido no puede ser
DFD No. 5 Observacion modificada
Diagrama Procesos ejecutados por Nivel: > simbolo
El alumno
Flujo de
Nombre: |Preguntas de evaluacién| Tipo: Datos
Objetivo: Mostrar las preguntas al alumno Nimero: F41
Origen: Base de datos Destino: | Proceso de ejecucién de evaluacién
DFD No. 5 Observacion
Diagrama Procesos ejecqtgdos Por | Nivel: 5 simbolo
El catedrético
Respuestas de la Flujo de
Nombre: evaluacion Tipo: Datos
Objetivo: Guardar respuestas para calificar examen Numero: F42
Origen: |Proceso de ejecucion de evaluacion‘ Destino: | Base de datos del sistema
DFD No. 5 Observacion En este proceso se califica el examen
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4.9.6 Diagrama de flujo de datos NIVEL 3

4.9.6.1 Procesos relacionados con facultades

167

Diagrama Procesos relacionados Nivel: 3 simbolo
con facultades
Nombre: Anadir facultad Tipo: Proceso
Objetivo: Ingresar dato de facultad en el sistema NUmero: P15
Origen: Entidad Administrador Destino: Proceso madificar fa_cultad Base de
Datos del sistema
DFD No. 6 Observacion
Diagrama Procesos relacionados Nivel: 3 simbolo
con facultades
Nombre: |Modificar /Borrar facultad| Tipo: Proceso
Objetivo: Borrar / modificar datos de facultades Numero: P16
Origen: Entidad administrador Destino: Proceso de busqued_a de facultades
Datos del sistema
DFD No. 6 Observacion
Diagrama Procesos relacionados Nivel: 3 simbolo
con facultades
Nombre: Busqueda de facultad Tipo: Proceso
Objetivo: Buscar facultad por cddigo y nombre Nimero: P17
Origen: Entidad administrador Destino: Base ‘.je
Datos del sistema
DFD No. 6 Observacion
Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con facultades
Cédigo, nombre de Flujo de
Nombre: facultad Tipo: datos
Ingreso de proceso a base de datos del codigo y
Objetivo: el nombre de la facultad Numero: F43
Origen: Procesos P15, P16y P17 Destino: Base de datos del sistema
Solo cambia la forma en que se opera
DFD No. 6 Observacion el dato
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Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con facultades
Flujo de

Nombre: Respuesta Tipo: datos

Respuesta a operaciones requeridas por los
Objetivo: procesos NUmero: F43
Origen: Base de datos del sistema Destino: Procesos P15, P16y P17

Solo cambia la forma en que se opera

DFD No. 6 Observacion el dato

4.9.6.2 Procesos relacionados con carreras

Diagrama Procesos relacionados Nivel: 3 simbolo
con Carreras
Nombre: Anadir carrera Tipo: Proceso
Objetivo: Afadir las careras de una facultad NUmero: P18
Origen: Entidad Administrador Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 7 Observacion
Diagrama Procesos relacionado Nivel- 3 @ simbolo
con Carreras
Nombre: |Modificar / borrar carrera | Tipo: Proceso

Objetivo: Modificar borrar c4digo, nombre de carrera Nimero: P19
Origen: Entidad administrador Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 7 Observacion
Diagrama Procesos relacionado | . . 3 S|mbolo
con Carreras
Nombre: Buscar carrera Tipo: Proceso
Objetivo: Por cédigo, nombre NUmero: | P20
Origen: Entidad administrador ‘ Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 7 Observacion
Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 \ simbolo
con carreras
Flujo de
Nombre: |Cédigo , nombre Carrera| Tipo: datos
Objetivo: | Operar datos basicos de carrera bajo facultad Nimero: F44
Origen: Procesos P18, P19, P20 Destino: Base de datos del sistema
Solo cambia la forma en que se opera
DFD No. 7 Observacion el dato
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Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con facultades

Flujo de
Nombre: Respuesta Tipo: datos
Objetivo: Respuestas a operaciones de carrera NUmero: F45
Origen: Base de datos del sistema Destino: Procesos P18, P19y P20

Solo cambia la forma en que se opera

DFD No. 7 Observacion el dato

4.9.6.3 Procesos relacionados con materias

Diagrama Procesos relaqlonado Nivel: 3 S|mbolo
con Materias
Nombre: Anadir Materia Tipo: Proceso
Objetivo: |Ingresar cédigo, nombre de materia bajo carrera NUmero: | P21
Origen: Entidad Administrador-catedratico | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 8,11 Observacion
Diagrama Procesos relac_lonado Nivel: 3 simbolo
con Materias
Nombre: | Modificar /Borrar Materia| Tipo: Proceso
Objetivo: Modificar los datos de la materia NUmero: | P22
Origen: Entidad administrador-catedratico | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 8,11 Observacion
Diagrama Procesos relaqlonado Nivel: 3 simbolo
con Materias
Nombre: Buscar materia Tipo: Proceso
Objetivo: Buscar los datos de una materia especifica NUmero: | P23
Origen: Entidad administrador-catedratico | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 8,11 Observacion
Diagrama Procesos relac_lonado Nivel: 3 simbolo
con Materias
Cadigo, nombre de Flujo de
Nombre: materia Tipo: datos
Objetivo: Flujo de datos relacionados a este proceso Numero: F46
Origen: Procesos P21, P22 y P23 Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 8,11 Observacion
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Diagrama Procesos relac_lonado Nivel: 3 / simbolo
con Materias
Flujo de

Nombre: Respuesta Tipo: datos

Responder a operaciones requeridas con
Objetivo: materias Nimero: F47
Origen: Base de datos del sistema Destino: Procesos P21, P22y P23
DFD No. 8,11 Observacion

4.9.6.4 Procesos relacionados con catedraticos

. Procesos relacionado
Diagrama

. simbolo
. : 1.1.4.1
con Catedraticos Nivel 3 Q
Nombre: Afadir catedratico Tipo: Proceso
Poder ingresar catedratico para materias,
Objetivo: nombre, numero, teléfono, direccion Numero: P24
Origen: Entidad administrador Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 9 Observacion
Diagrama Procesos relagl_onado Nivel: 3 1142 simbolo
con Catedraticos
Modificar / Borrar
Nombre: Catedratico Tipo: Proceso
Objetivo: Madificar los datos de un catedratico NUmero: P25
Origen: Entidad catedratico Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 9 Observacion
Diagrama Procesos relagl_onado Nivel: 3 1143 simbolo
con Catedraticos
Nombre: Buscar Catedratico Tipo: Proceso
Objetivo: |[Buscar catedratico por nombre, cédigo y materia Nimero: P26
Origen: Entidad Catedratico Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 9 Observacion
Diagrama Procesos relagl_onado Nivel: 3 simbolo
con Catedraticos /
Cdédigo, nombre direccién
Nombre: Grupo, telefono Tipo:
Objetivo: Modificar datos basicos del catedratico Numero: F48
Origen: Procesos P24, P25 y P26 Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 9 Observacion
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Diagrama Procesos relapi_onado Nivel: 3 simbolo

con Catedraticos /
Nombre: Respuesta Tipo:
Objetivo: | Respuesta del sistema a los flujos o procesos Nimero: F49
Origen: Base de Datos del sistema Destino: Procesos P24,P25y P26
DFD No. 9 ‘ Observacion

4.9.6.5 Procesos relacionados con alumnos

Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 @ simbolo
con alumnos
Nombre: Anadir alumno Tipo: Proceso
Poder ingresar Alumno para materias, nombre,
Objetivo: namero, teléfono, direccion NUmero: P27
Origen: | Entidad Administrador-catedratico | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 9,12 Observacion
Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 @ simbolo
con alumnos
Nombre: | Modificar/ borrar alumno | Tipo: Proceso
Poder modificar Alumno para materias, nombre,
Objetivo: numero, teléfono, direccion NUmero: P28
Origen: | Entidad Administrador-catedratico | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 9,12 Observacion
Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 @ simbolo
con alumnos
Nombre: Buscar alumno Tipo: Proceso
Poder buscar Alumno para materias, nombre,
Objetivo: carne Numero: P29
Origen: | Entidad Administrador-catedratico | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 9,12 Observacion
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Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con alumnos
Nombre, carne, direccion, Flujo de
Nombre: grupo Tipo: datos
Datos a operar en los procesos
Objetivo: Numero: F50
S . Base de datos del sistema
Origen: Procesos P27, P28 y P29 Destino:
DFD No. 9,12 Observacion
Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 / simbolo
con alumnos
Flujo de
Nombre: Respuesta Tipo: datos
Objetivo: | Respuesta del sistema a los flujos o procesos Numero: F51
Origen: Base de Datos del sistema ‘ Destino: Procesos P24,P25y P26
DFD No. 9 |

Observacion

4.9.6.6 Proceso relacionado con evaluaciones

Diagrama Procesos relaglonado Nivel: 3 2131 simbolo
con evaluaciones
Nombre: Anadir evaluacion Tipo: Proceso
Objetivo: Datos, preguntas, respuestas materias Nimero: P30
Origen: Entidad catedratico Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 13 Observacion Proceso exclusivo del catedratico
Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 9132 simbolo
con alumnos
Modificar /borrar
Nombre: evaluacion Tipo: Proceso
Objetivo: Modificar peguntas y respuestas Numero: P31
Origen: Entidad catedratico Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 13

Observacion

Exclusivo del catedratico

Diagrama Procsosrc])salrljerlgr(:igsnado Nivel: 3 2133 simbolo
Nombre: Buscar evaluacion Tipo: Proceso

Objetivo: Imprimir reporte de cualquier evaluacién Nimero: P32
Origen: |Entidad catedratico

Destino:

Base de datos del sistema

DFD No.

13

Observacion

Exclusivo del catedratico
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Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con alumnos
Cdbdigo Preguntas y Flujo de
Nombre: |respuestas de evaluacién| Tipo: datos
Datos a operar en los procesos
Objetivo: Numero: F52
- o Base de datos del sistema
Origen: Procesos P30, P31 y P32 Destino:
DFD No. 13 Observacion
Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con alumnos
Flujo de
Nombre: Respuesta Tipo: datos
Respuesta a operaciones requeridas
Objetivo: Numero: F53
S . Proceso P31, P32 y P33
Origen: Base de datos del sistema Destino:
DFD No. 13 Observacion
4.9.6.7 Proceso relacionado con ejecucion de evalua  cién
Diagrama Proce§os reIamonao_Ig Nivel: 3 simbolo
ejecucion de evaluaciéon
Aceptacion de la
Nombre: evaluacion Tipo: Proceso
Objetivo: | Ejecutar la rutina de asp para ser automatizada Numero: P33
Proceso de presentacion
Origen: Entidad alumno Destino: De preguntas
DFD No. 14 Observacion
Procesos relacionado simbolo
Diagrama con Nivel: 3
ejecucion de evaluacion
Presentacion de
Nombre: preguntas Tipo: Proceso
Mostrar las preguntas de la BDA hacia
El alumno
Objetivo: Nimero: P34
Proceso de aceptacién ,Base de Proceso de seleccién
Origen: datos del sistema Destino: De opciones
DFD No. 14

Observacion




SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET”

WWW.PRUEBA.EDU

174
Procesos relacionado simbolo
Diagrama ejecucion de Nivel: 3
evaluaciones
Nombre: | Seleccién de opciones Tipo: Proceso
Responder a las preguntas presentadas para
luego ser procesadas por el sistema
Objetivo: Nimero: P35
Origen: Proceso de presentacion de Destino: Base de datos del Sistema
preguntas
DFD No. 14 Observacion
Procesos relacionado simbolo
Diagrama con ejecucion de Nivel: 3
evaluaciones
Calificacion y
Nombre: almacenamiento Tipo: Proceso
Procesar respuestas para calificar y almacenar
en datos del alumno
Objetivo: Nimero: P36
Base de Datos del sistema interfaz de
Origen: Base de datos del sistema Destino: usuario
DFD No. 14 Observacion
Procesos relacionado simbolo
Diagrama con ejecucién de Nivel: 3
evaluaciones
Botdn Rutina de Flujo de
Nombre: programa Tipo: datos
Ejecutar codigo
para presentar preguntas a usuario y tiempo
para contestarlas
Objetivo: Numero: F54
Origen: 3 Destino: Proceso de prestacion de preguntas
Proceso de aceptacién
DFD No. 14 Observacion
Procesos relacionado simbolo
Diagrama con ejecucién de Nivel: 3
evaluaciones
Flujo de
Nombre: Preguntas del examen Tipo: datos
Tomar 10 preguntas del sistema
Para presentarlas al usuario
Objetivo: Numero: F55
Origen: Destino: presentacion de preguntas
Base de datos
DFD No. 14 Observacion
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Procesos relacionado simbolo
Diagrama con ejecucion de Nivel: 3
evaluaciones
Flujo de
Nombre: Boton de proceso Tipo: datos
Almacenar las respuestas seleccionadas
Obijetivo: Nimero: F56
Origen: . Destino: Seleccidon de opciones
Presentacién de preguntas
DFD No. 14 Observacion
Procesos relacionado simbolo
Diagrama con ejecucion de Nivel: 3
evaluaciones
Flujo de
Nombre: Respuestas Tipo: datos
Procesarlas en base a la entrada del catedratico
Objetivo: Nimero: F57
Origen: 3 _ Destino: Base de datos del sistema
Seleccidén de opciones
DFD No. 14 Observacion
Procesos relacionado simbolo
Diagrama con ejecucion de Nivel: 3
evaluaciones
Flujo de
Nombre: Nota Tipo: datos
Objetivo: Procesar examen y guardar nota a alumno Numero: F58
Origen: Destino: Calificacion y almacenamiento
Base de Datos
DFD No. 14 |

Observacion

4.9.6.8 Procesos relacionados con consulta de notas

Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con consulta de notas
Busqueda de materias
Nombre: general Tipo: Proceso
Que catedrético pueda ver rendimiento de
Objetivo: Los alumnos NUmero: P37
Origen: Entidad catedratico administrador | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 15 Observacion
. Procesos relacionado . simbolo
Diagrama con consulta de notas Nivel: 3 3122
Nombre: Blsqueda alumno Tipo: Proceso
Que el alumno vea su record de notas del
Objetivo: sistema Nimero: P38
Origen: Entidad catedratico administrador | Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 15

Observacion

Solo accede el alumno
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Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con consulta de notas
Flujo de
Nombre: Materia, alumno, ciclo Tipo: datos
Objetivo: Requerir _notas NUmero: F59
Origen: Procesos P37 y P38 Destino: Base de datos del sistema
DFD No. 15 Observacion
Diagrama Procesos relacionado Nivel: 3 simbolo
con consulta de notas
Flujo de
Nombre: Listado de notas Tipo: datos
Objetivo: Mostrar notas Nimero: F60
Origen: Base de datos del sistema Destino: Procesos P37 y P38
DFD No. 15 ‘ Observacion

Resumen para el presente DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

1.

2.

Total de diagramas de Flujo de datos:15
Total de entidades del sistema: 4
Niveles mostrados: 3

Total de Procesos-subprocesos: 38

Total de flujo de datos: 60

Unidades de almacenamiento del sistema: 1
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4.10 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
El diagrama entidad-relacion muestra las diferentes estructuras de
almacenamiento de informacion que debera ser manejado en el sistema de

evaluaciones en linea www.prueba.edu

Esta seccion se divide en 3 partes

1) Diagrama entidad relacion

2) Entidades y relaciones del sistema

3) Disefio de tablas, llaves y tipos de relaciones
El Sistema de evaluaciones www.prueba.edu poseera una unica base de datos
de la cual extraerd la informacion necesaria para poder operar eficientemente
Como ya se expreso en los Diagramas de flujos de datos una sola unidad de
almacenamiento es suficiente. La cual es accesada a través de una interfaz de
usuario desde el sistema Web.
Una Unica base de datos permite tener flexibilidad y datos centralizados del
sistema para optimizar el rendimiento del mismo
Los wusuarios accesan hacia una Unica interfaz Web hacia el sitio

http://www.prueba.edu luego el sistema utilizando el cddigo de front end

mediante el lenguaje ASP ejecuta los accesos hacia la base de datos sq|l.

Administrador

Catedratico Base de

datos Unica

Alumno

Wil
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Carreras-materias
Carreras 1 Catedraticos
Alumnos _ -n .
1n PK | cod-carrera 1-n PK |cod_catedratico
Carne cod-carrera —>
Carrera cod_materias nombre_catedratico
nombre_alumno — cod facultad apellido-catedratico
apellido_alumno = direcccion_catedratico
direccion_alumno 1-n Grupos telefono
telefono . .
Materias PK |cod_materia
Cod_carrera . 10 |PK |anio
Solvente PK |cod_materias = 1-n -
1 PK |ciclo Evaluaciones
-n || PK |tumo >
nombe_materia PK - ”1 PK | cod_evaluacion
UVA seccion e —
PK |cod_catedratico .
v 1-n = anio
ciclo
Facultad Grupo-Alumnos turno
PK | cod_facultad seccion
- PK Caf”e cod_materia
1-n PK |anio
nombre_facultad PK |ciclo 1-n
PK |tumo Preguntas l 1-n
» |PK |seccion PK|cod_evaluacion
PK |cod_materia PK COd_ equnta Alumnos_evaluados
- €oa_pegunta_
R = PK |carne
el I-n pregunta PK | cod_evaluacion
EE CO(Cji eVaan(EiOn - excluyente nota
cod_pregunta y:
PK |cod_respuesta < 1n ponderacion
| 1-n
Respuesta - Contesto_alumno L
correcta Administrator L :
PK | cod amd PK | cod evaluacion 1-n Preguntas_evaluacion
PKlcod prequta. | ___ 3 |PK |cod_evaluacion
Nombre PK |cod_respuesta PK | came
Apellido PK |cod_pregunta
password contesto
respuesta

Interpretacion del diagrama entidad-relacion para el sistema www.prueba.edu

Una FACULTAD es la identidad que contiene muchas CARRERAS las cuales

pueden inscribir uno o varios ALUMNOS al mismo tiempo la carrera se asocia
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con muchas CARRERAS-MATERIA ya que una materia puede estar repetida
en diferentes carreras en el sistema. De esta que se relaciona a la tabla o
relacion de MATERIAS y estas a su vez pueden ser impartidas en uno o varios
GRUPOS

Ya que las materias pueden contener muchos alumnos y cada clase no daria
abasto con la cantidad de alumnos que son:

UN CATEDRATICO es la entidad que imparte la materia en cada uno de los

grupos que se forman ya sea durante un turno matutino, diurno o nocturno

Cada grupo maneja sus propias EVALUACIONES que le seran presentadas a

los alumnos que conforman este grupo y seran editadas, afiadidas o

modificadas exclusivamente por el CATEDRATICO que imparte la materia en el

grupo especificado.

Cada Evaluacion posee varias PREGUNTAS las cuales seran presentadas en

la interfaz de usuario del alumno para que este escoja una respuesta.

LAS RESPUESTAS son las diversas opciones o posibles respuestas a una

pregunta en el sistema, tome nota que puede ser una o varias opciones de
respuesta para una pregunta.

Una vez que se ejecuta la rutina de ejecucion de evaluacion se presenta la
interfaz de usuario por lo cual al alumno se le representan una serie de

PREGUNTAS DE EVALUACION que son las preguntas que el contestara y las

cuales ejecutara una sola vez por ello son almacenadas para el ALUMNO
EVALUADO, este alumno evaluado al ejecutar la rutina evaluada y al ver cada

una de las preguntas contestara la evaluacion hasta su finalizaciéon pero cada
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RESPUESTA DE ALUMNO tiene que ser almacenada para posteriormente el

sistema pueda establecer un pardmetro de comparacion y pueda procesar las
respuestas para poder obtener una nota para el alumno.

ENTIDADES Y RELACIONES DEL SISTEMA

A continuacion se presentan las diversas Entidades, y atributos y sus diversas

relaciones para el sistema www.prueba.edu

Entidad 1 |Facultad Obijetivo | Almacenar datos sobre los edificos de ciencias
Objeto real que asocia: Edificio
Atributos: |Cod_facultad nom_facultad
Primarios |cod_facultad
foraneos:
Entidades que depende de El Carrera
Entidades de las que El depende ninguna
Comentarios: | Primer area del sistema a editar
Entidad 2 |Alumnos Objetivo | datos sobre personas que estudian una carrera
Objeto real que asocia: persona-estudiante
Atributos: |carne nombre [apellido  [direccion [telefono |cod_carrera [solvente
Primarios carne
foraneos: cod_carrera
Entidades que depende de El ninguna
Entidades de las que El depende carrera
Comentarios: [Un alumno solo puede estudiar una carrrera a la vez
Entidad 3 |Carrera Objetivo | Rama de la ciencia que se estudia
Objeto real que asocia: Ciencia
Atributos: |cod_carrera |nom_carrera | cod_facultad

Primarios |cod_carrera

foraneos: |cod_facultad

Entidades que depende de El carreras-materias | alumnos

Entidades de las que El depende Facultad

Comentarios: |
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Entidad 4 |materia-carrera Objetivo

materias y carreras facilitar la busqueda

Objeto real que asocia:

relacion

Atributos: |cod_materia

cod_carerra

Primarios

foraneos: |cod_materia |

cod_carerra

Entidades que depende de El

Entidades de las que El depende

carrera | materias

Comentarios: |

tabla intermedia de relacion

Entidad 5 |Materias Objetivo

| Topicos de estudio

Objeto real que asocia:

sub-rama de la ciencia

Atributos: |cod_materia |nom_materia | uva
Primarios |cod_materia
foraneos: [cod_carrera

Entidades que depende de El grupos

Entidades de las que El depende

materias-carrera

Comentarios: [

Entidad 6 |Grupos Objetivo

| personas reunidas a una hora en un lugar

Objeto real que asocia:

grupo de personas

Atributos: |afio ciclo |turno cod_materia cod_catedratico
Primarios |[Grupos
foraneo |cod_materia cod_catedratico

Entidades que depende de El

evaluaciones | catedratico

Entidades de las que El depende

materias

Comentarios: [

Entidad 7 |Catedraticos Objetivo | almacenar datos sobre perona que imparte materia
Objeto real que asocia: persona-graduada
Atributos: |codigo nombre [apellido [direccion | telefono
Primarios |codigo
foaneos:
Entidades que depende de El grupos
Entidades de las que El depende ninguna
Comentarios: [
Entidad 8 |Evaluaciones Objetivo [ Simular el examen a evaluar
Objeto real que asocia: Objeto de papel
Atributos: |cod_evaluacion |afio [ciclo [turno |seccion | cod_materia
Primarios cod_evaluacién
foaneos: grupo
Entidades que depende de El preguntas | alumnos-evaluados

Entidades de las que El depende

grupos

Comentarios: |
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Entidad 9 |Preguntas Objetivo | almacenar las preguntas para una evaluacion

Objeto real que asocia:

Incertidumbre, problema a resolver

Atributos: |cod_evaluacion [cod_pregunta pregunta |respuesta| cod_respuesta
cod_tiporespuesta excluyente

Primarios Preguntas

foaneos: cod_evaluacion

Entidades que depende de El

preguntas-evaluacion | respuesta

Entidades de las que El depende

evaluacion

Entidad 10 |Respuestas

Objetivo |

almacenar las respuestas a cada pregunta planteada

Objeto real que asocia:

alternativas a una incertidumbre

Atributos: cod_evaluacion |cod_pregunta | cod_respuesta |respuesta | respuesta correcta
Primarios cod_respuesta
foaneos: pregunta

Entidades que depende de El

respuestas_alumno

Entidades de las que El depende

preguntas

Comentarios:

Entidad 11 |Respuestas_alumno

Objetivo

[ almacenar respuestas de un test

Objeto real que asocia:

respuestas de un alumno

Atributos: |carne cod_evaluacion | cod_pregunta | cod_resuestas
Primarios
foaneos: |cod_respuesta | alumno
Entidades que depende de El
Entidades de las que El depende respuesta | alumnos_evaluados

Comentarios:

Entidad 12 |Alumnos_evaluados

Objetivo

| almacenar los test realizados

Objeto real que asocia:

test para alumno evaluado realizado

Atributos: |carne cod_evalucion | nota | alumno
Primarios Alumnos_evaluados
foaneos: cod_evaluacion

Entidades que depende de El

Respuesta

Entidades de las que El depende

cod_evaluacion

Comentarios:

Entidad 13 |Preguntas_eva|uacion

Objetivo

|respuestas para evaluacion del alumno

Objeto real que asocia:

respuestas presentadas en evaluacién

Atributos: |carne cod_evaluacion | cod_pregunta
Primarios
foaneos: [preguntas | alumno

Entidades que depende de El

Entidades de las que El depende

preguntas | alumnos_evaluados

Comentarios:
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NOTA IMPORTANTE:
Las entidades almacenan datos para el sistema de evaluaciones, hay que tomar
en cuenta que hay 3 entidades que almacenaran los datos después ejecutar la
evaluacion del examen las cuales son:

1. Alumnos_evaluados

2. Preguntas_evaluacion.

3. Respuestas_alumno.

4.10.1 Entidades y relacion entre entidades.

A continuacion se definen las diversas relaciones entre entidades para el

sistema de evaluaciones www.prueba.edu

ENTIDAD

RELACION

ENTIDAD

COMENTARIOS

ORIGEN DESTINO

Facultad Uno a muchos Carrera Una facultad posee
muchas carreras

Carrera Uno a muchos Alumnos Muchos alumnos
estudian una carrera

Carreras Uno a muchos Carrera-materia

Materias Uno a muchos Carrera-materia Una materia puede
repetirse en varias
carreras

Materias Uno a muchos Grupos Una materia puede
tener varios
Grupos

Catedrético Uno a muchos Grupos Un catedrético

Grupos

Uno a muchos

Evaluaciones

Un grupo puede
hacer varias
evaluaciones

Evaluaciones Uno a muchos Preguntas Una evaluacion
puede contener varias
preguntas

Preguntas Uno a muchos Respuestas Una pregunta puede

contener varias
respuestas

Evaluaciones

Uno a muchos

Alumnos_evaluados

Muchos alumnos
ejecutaron la misma
evaluacion
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Alumnos_evaluados Uno a muchos Preguntas_evaluacién | Cada alumno
contest6 10 preguntas
Preguntas Uno a muchos Preguntas_evaluacién | 10 preguntas se

seleccionaron de las
gue ingreso el

catedrético
Alumnos_evaluados Uno a muchos Respuestas_alumnos | Un alumno contesto
un test
Respuestas Uno a muchos Respuestas_alumnos | El alumno escogié las

respuestas a las
preguntas de la
Evaluacion.

4.10.2 Tablas del sistema de base de datos.

A continuacion se detallan los campos contenidos en cada uno de las tablas

que almacenaran los datos del sistema www.prueba.edu ; se especificaran, el

tipo de campo, la longitud, nombre, tipo de llave y observaciones adicionales al

mismo.

Simbologia:

e Llave primaria

La llave primaria es el campo de la tabla que no puede repetirse de ninguna

formay sirve para amarrar tablas que dependan de esta

* Llave Foranea

Es el campo que depende de una entidad externa y por lo usual puede repetirse

en la tabla.
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Nombre de latabla | FACULTADES | campos 2
CAMPO tipo Longitud mascara Observacién
Cod facultad Texto 5 ninguna Llave primaria
Nom facultad texto 50 ninguna atributo
Nombre de la tabla CARRERAS campos 3
CAMPO tipo Longitud mascara (Dbservacion
Cod carrera Texto 5 ninguna Llave primaria
cod_facultad texto 5 ninguna llave-foranea
Nombre carrera texto 50 ninguna atributo
Nombre de la tabla Alumnos campos 7
CAMPO tipo Longitud mascara (Dbservacion
carne numerico 9 ninguna llave primaria
nombres_alumno texto 40 ninguna atributo
apellidos_alumno texto 40 ninguna atributo
telefono_alumno texto 10 ninguna atributo
direccion texto 60 ninguna atributo
cod_carrera texto 5 ninguna llave foranea
solvente booleano 1 ninguna atributo

El objeto de establecer un campo de tipo booleano en el campo solvente es
para simular el sistema de pagos ya que si un alumno no ha pagado este
campo estard en Falso o en Cero por lo cual el sistema no podra ejecutar el

examen al alumno.

Nombre de latabla | Carreras Materia| campos 2
CAMPO tipo Longitud mascara (bservacion
cod carera Texto 5 ninguna Llave foranea
Cod materia texto 5 ninguna lllave foranea
Nombre de la tabla MATERIAS campos 3
CAMPO tipo Longitud mascara (Dbservacion
Cod materia texto 5 AAA-99 llave primaria
Nombre texto 50 atributo
UVA entero 4 ninguna atributo
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La mascara definida para el campo Cod_materia requiere que el cédigo se haga
con 3 letras y 2 niUmeros esto para estandarizar la forma del codigo de la tabla

Por ejemplo: Para la materia:

Andlisis de Sistemas: El cddigo se forma por ADS—01

Nombre de la tabla GRUPOS campos 8

CAMPO tipo Longitud mascara (bservacion

Ao entero 4 ninguna atributo

ciclo entero 2 ninguna atributo

turno numerico 1 ninguna atributo
cod materia texto 5 AAA-99 llave foranea
cod_catedratico caracter 5 ninguna llave foranea

seccion numerico 1 ninguna atributo
grupo caracter 8 9999-01-1-1 llave primaria

La méscara de la llave primaria para el grupo es:
9999-01-1-1 por ejemplo puede ser: 2004-08-2-1 donde:
2004: afno

08: octavo ciclo

2: turno que seria turno 2 o sea por la tarde

1: seccidn que en este caso es la seccion uno.

Nombre de la tabla | CATEDRATICO| campos 5
CAMPO tipo Longitud mascara (Dbservacion
Cod_catedratico texto 5 ninguna llave primaria
Nombre_catedratico texto 40 ninguna atributo
Apellido_catedratico texto 40 ninguna atributo
telefono catedratico texto 12 ninguna atributo
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Nombre de latabla | EVALUACIONES| campos 7
CAMPO tipo Longitud mascara Qbservacion
cod_evaluacion texto 5 ninguna llave primaria
afo numerico 4 ninguna atributo
ciclo numerico 2 ninguna atributo
turno numerico 1 ninguna atributo
seccion numerico 1 ninguna atributo
cod materia texto 5 AAA-99 atributo
grupo texto 8 9999-01-1-1 llave foranea
Nombre de latabla | PREGUNTAS | campos 6
CAMPO tipo Longitud mascara (Dbservacion
cod_pregunta texto 5 cod ev +cod pregunta atributo
pregunta texto 80 ninguna atributo
cod_respuesta texto 5 ninguna atributo
cod_tipopregunta texto 5 ninguna atributo
excluyente booleano 1 ninguna atributo
cod_evaluacion texto 5 ninguna llave foranea
Nombre de latabla | RESPUESTAS | campos 5
CAMPO tipo Longitud mascara (Dbservacion
cod_evaluacion texto 5 ninguna atributo
cod_pregunta texto 5 ninguna atributo
cod respuesta texto 5 ninguna atributo
respuesta texto 80 ninguna atributo
respuesta correcta booleano 1 ninguna atributo
Las siguientes tres tablas es donde se almacenan los datos después de
ejecutada las evaluaciones via Internet
Nombre de latabla | Alumnos_evaluados| campos 5
CAMPO tipo Longitud mascara Qbservacion
alumno texto cod+carne llave foranea
carne numerico 9 ninguno atributo
cod_evaluacion texto 5 ninguno atributo
nota entero 2 ninguno atributo
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Nombre de la tabla Preguntas_evaluado | campos 5
CAMPO tipo Longitud mascara (bservacion
alumno texto cod +carne
carne numerico 9 ninguna atributo
cod_evaluacion texto 5 ninguna atributo
cod pregunta texto 5 ninguna atributo
cod_respuesta texto 5 ninguna atributo
Nombre de la tabla | Respuestas alumno| campos 5
CAMPO tipo Longitud mascara Qbservacion
alumno texto carne
carne entero 9 ninguna atributo
cod_evaluacion texto 5 ninguna atributo
cod pregunta texto 5 ninguna atributo
cod_respuestas texto 5 ninguna atributo

4.11 SEGURIDAD DEL SISTEMA PRUEBA.EDU
Como parte del desarrollo del sistema la seguridad es una de las caracteristicas
que debe de ser implementada en el sitio de evaluaciones a través de Internet,
en este caso hay 2 tipos de seguridad que se deben implementar dentro del
sitio Web las cuales son
1) Seguridad externa: La cual se implementa con equipos y software ajeno
al servidor mismo que contiene el programa y la base de datos del
sistema.
2) Seguridad externa: el cual valida los accesos a la base de datos,
pantallas de programa y sistema operativo en el servidor que corre dicha
aplicacion.??

La siguiente figura demuestra la seguridad implementada en prueba.edu

%2 En este caso la seguridad externa solo se hara mencién y en cuanto a la seguridad interna es
la que se hara una descripciéon del mismo ya que es donde se ha codificado el sistema
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Diagrama 22 Seguridad del sitio prueba.edu

Seguridad externa
Utilizacion de Firewall

g:><:g

Seguridad navegador programa

Seguridad de Base de datos

Seguridad de sistema operativo

Seguridad interna
4.11.1 Seguridad Externa.
Objetivo: Filtrar la entrada de usuarios no deseados al sistema, impedir que
spyware entre al servidor y que los usuarios puedan accesar a

programas no deseados.

La seguridad de tipo externo al servidor se implementa mediante un dispositivo
llamado cortafuegos o firewall cuyo objeto es filtrar la apertura de puertos TCP
% en la ejecucién de los programas.

Por ser un servicio Web la mayoria de servidores que se utilizan en los
navegadores es el puerto 80 ademas el puerto 440 para la resolucion del

nombre via DNS? quiere decir que la configuracién de el firewall serd que

8 TCP Telenet Control Protocol ver glosario para mayor informacion.
** DNS Domain Name System ver glosario para mas informacion
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desde una PC que entra via Internet utilice los puertos 80 y 440 de el servidor

de prueba ni otro puerto mas

Diagrama 23 configuracion de puertos en el firewall para impedir ataques al

servidor

C

O

R

T

A

F

U >
E

G Acceso pto 80
O y 440

S

Deteccion de puertos y direcciones Ip

4.11.2 Seguridad interna

La seguridad interna como su nombre lo dice es aplicable al entorno mismo
donde reside el sistema y son basicamente los programas que hacen que

pueda ejecutarse el sistema Web, los programas son

1) Seguridad en el sistema operativo

2) Seguridad de sistema ASP
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3) Seguridad de base de datos

A continuacion se describe cada una de estas seguridades del sistema

4.11.2.1 Seguridad de Sistema Operativo

El primer nivel de seguridad en el servidor se refiere a el arranque de servicios
de SQL y la asociacion de arranque de la cuenta asp.net para poder ejecutarse
dentro del Internet Server; dicho en otras palabras al ingresar la cuenta del
sistema operativo en el arranque hace que este pueda poner disponible los

servicios que este posee .

El objetivo de esta politica es que en la misma red del servidor solo el
administrador del servidor tenga dominio sobre la programacion de arranque de

dichos servicios y no otra ente calificada

Al ingresar la cuenta de administrador inmediatamente arranca el servicio SQL

de la base de datos que contiene a prueba.edu

Diagrama 24 Al arrancar el administrador asi mismo arranca los servicios
SQL(izquierda) y ASP .NET (derecha)

ASP.MET State Service Properties (Local Computer) @E|

— — - “General | Log On | Recovery | Dependencies
20 50L Server Service Manager E | |:|_| § |

Service name: asphet_state

Server |D.":".D-'| - Display name:

Description: Provides support for out-of-process session states for A
H . = WSP.MET. If this service iz stopped, out-of-process

Services: |5E!L Server - v

Path to er_{equ_tfa_blg:
Refresh services. .. | [CAWIMD DS Microsoft ME ThFrameworkw 1. 1. 4322 asprel_state ene

Startup type: E Automatic w |

Service status: Started

M| Pauze sop | [ Pause

“rou can zpecify the start parameters that apply when you start the service

| S tgp from here.

v Auto-start zervice when OS5 starts

Rurning - “\DAD-1 - MSSOLServer : [ ok ][ conce
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Estos 2 servicios son los que estdn asociados en el arranque a la cuenta de
administrador y que solo con este usuario pueden ejecutar los servicios de .NET
dentro del sistema. Es necesario configurar 3 servicios en el arranque
1) Microsoft ASP.NET® State service que es el que administra las sesiones
de asp.net dentro del sistema
2) SQL:$NETSDK: que es el soporte de interfaz de acceso entre asp.net y
SQL
3) SQLSERVER?®: Que es el que arranca los servicios de base de datos en
el sistema de base de datos.
En conclusion este nivel esta implementado entre un administrador y los

arranques de servicios dentro del sistema operativo

4.11.2.2 Seguridad del sistema ASP
Dentro de la seguridad asp.net esta implementada hacia los usuarios que
accedan desde el sistema prueba.edu hacia la visualizacién de cada una de las

pantallas y vistas que cada uno puede ejecutar en el subdirectorio Web.

Para cada usuario dentro del sistema de prueba se almacenan sus paginas de

acceso en subcarpetas diferentes

> ASP:NET lenguaje con el cual se desarrollo el sistema prueba.edu ver glosario
*® SQLSERVER Base de datos Microsoft con el cual esta implementado el sistema
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Diagrama 25 estructura de directorios por usuario en asp.net para el sistema

ESTRUCTURA DE WWW.PRUEBA.EDU

Sunday, June 13, 2004

‘ i ; E INFORMACION
GENERAL DEL SISTEMA

NIVEL 1 f NIVEL 2 NIVEL 3

ADMINISTRADOR CATEDRATICO ALUMNO

=

En este nivel cada usuario tiene acceso a diferentes paginas y por ende cada
uno ve pantallas diferentes
1) Administrador: c:/Inetpub/wwwroot/prueba/admin.
2) Catedrético: c:/Inetpub/wwwroot/prueba/teacher
3) Alumno: c:/Inetpub/wwwroot/prueba/student
Cada uno de estos usuarios al ingresar al sistema tiene ciertos privilegios
dentro de cada una de las pantallas desplegadas. A continuacion se

explican los privilegios de cada uno de los usuarios:
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Usuario
Administrador Catedratico
Privilegio
Insertar Todas Evaluaciones Nada
Modificar Todas Evaluaciones nada
Reportes Todas Alumnos, Notas, ejecutar
evaluaciones, evaluaciones
notas grupos,
catedraticos
Borrar Todas evaluaciones Nada

Estos son los privilegios definidos en el despliegue de pantallas del sistema

4.11.2.3 Seguridad en el sistema SQL

El SQL posee una verificacion que debe de ser validada cuando un programa
requiera operaciones en las tablas que van a ser accesadas dentro de
cualquiera de las bases de datos que este posee.

El asp.net dentro de su codigo fuente debe de validar cada vez que requiera
una operacion 2’ a la base de datos declarando la siguiente secuencia de
entrada.

MyConnection=NewSglConnection ("server=DAD1\SQLSERVY ER;uid=sa

;pwd=sa;database= Prueba;trusted_connection=false" )

" insercion, modificacion, reporte o borrado
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Donde: server=DAD-1\SQLSERVER es la declaracion del servidor y el sql
Uid=sa y pwd=sa son las declaraciones de los passwords de la base de datos
Y database=Prueba el nombre de la base de datos a la cual va ingresar

Diagrama 26 Acceso entre las paginas ASP y la base de datos SQL.

UID=SA
PWD=SA
DATABASE=PRUEBA
>
CODIGO ASP BDA=PRUEBA

La validacion entre las paginas ASP y la base de datos es Unica ya que este

ejecuta la entrada por medio de un solo password
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4.12 Procedimientos del sistema de evaluaciones

Diagrama de procedimiento general del sistema de evaluaciones

Diagrama 27 Diagrama general del sistema de evaluaciones®

Procedimiento general del sistema de evaluaciones

(catedratico)

inicio del ciclo
(administrador)

inicio
de ciclo

(catedratico y
alumno)

(catedratico)

Reportar al Si
administrador del catedratico . :
sistema y datos sa el sistema? h

del grupo
NO
antes de parcial o
prueba estipulada
\ J
Ingreso al sistema <e utilizara Si Catedratico
de datos de grupo ; notifica a regi catedratico
! AT E—— sistema para ) gistro la ( )
materias, alumnos ! evaluacion que
. evaluacion? .
catedraticos realizara
Espera para Termino
utilizar el sistema el ciclo?
Impresion o | q
almacenamiento Alumno (alumno) Procesode | | ateqdratico)
de nota y test ejecuta la Insercién de
evaluacion evalaucion *
catedratco .
. Almacenamiento y
Ponderacion de . | entreganotasy )
g procesamiento de
notas examenes a dat istro
ergistro alos en regis Al final de cada parcial
en el ciclo
(catedratico Registro academico)

3 dias habiles)

%8 El proceso de insercion de evaluacion es subproceso de este general que se detallara mas

adelante



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 197
WWW.PRUEBA.EDU

El proceso general del sistema de evaluaciones se ejecuta durante el periodo

de un ciclo de estudios o0 sea el equivalente a un periodo de trabajo ciclico.

Un catedratico decide si utilizar4 el sistema o no, luego este reportara al
administrador del sistema los datos siguientes para que este pueda ingresarlos
dentro e la base de datos del sistema de evaluaciones:
1) Datos del grupo: ciclo, turno, seccion, nombre de la materia
2) Datos del catedratico: nombre, apellido, materias que imparte, direccion,
teléfono y password

3) Datos del alumno: Nombre, direccién, teléfono.?

Una vez hecho esto el administrador procedera al ingreso de datos formales
dentro del sistema, luego dentro de cada periodo de evaluaciones si el
catedratico decide utilizar el sistema notifica al registro las evaluaciones que
hara, luego ejecuta el proceso de evaluacion (ver siguiente apartado), luego el
alumno ejecutara la evaluacion del sistema y tanto el catedratico como el
alumno podran luego ver sus notas y evaluaciones o imprimirlos a papel.

Dentro de los 3 dias habiles siguientes el catedratico debera presentar las notas
de las evaluaciones de forma total o ponderada para que el registro académico

pueda procesar las mismas en el sistema de notas de la universidad.

% E| catedratico dara por correo a cada alumno password y evitar asi que ninguna otra persona
lo obtenga para el sistema.



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 198
WWW.PRUEBA.EDU

Este ciclo se repite de una a muchas veces segun utilice el sistema dentro de

los parciales requeridos

Diagrama 28 procedimiento de ingreso de evaluaciones

Procedimiento de insercion de una evaluacion
(ejecutada por el catedratico)

Inicio

del Borrar
proceso preguntas o
evalaucion

completa

(ingresar
numero de preguntas a
evaluar)

Ingresar
Evaluacion ingresa Modificar Borrar
sistema asigna evalucion? evaluacion evaluacion
codigo
( <
Ingresa pregunta, j
> g preg

ponderacion

'

Ingresa
respuestas

nueva
pregunta?

Finalizar el
ingreso examen evaluacion

ingresada

Si

desde 1 a n preguntas

Fig y Diagrama de ingreso de una evaluacion al sistema de evaluaciones
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El procedimiento de ingreso de una evaluacion se presenta cada vez que un
catedratico decide ingresar un nuevo examen para que un alumno lo pueda

ejecutar en el sistema.

Cuando acceda al sistema se le presentan 4 opciones:

1) Ingresar evaluacion

2) Modificar evaluacion

3) Borrar evaluacion

4) Reporte de evaluacion
Si decide ingresar una evaluacion este proceso debe ser hecho de una sola vez
ya que no pueden ingresarse mas preguntas una vez cerrado este proceso
quiere decir que el catedratico debera disponer del examen previamente hecho

o0 trabajar en el sistema hasta completar su finalizacion.

La secuencia misma al ejecutarse el proceso hace que el usuario mismo no se
confunda en la media una vez generado el codigo de la evaluacion el sistema
pide ingresar la pregunta y luego las respuestas asociadas a dicha pegunta,
este proceso de insercion de las preguntas y respuestas se hace N veces (lo
recomendable es minimo 15 y méximo 30 preguntas). Una vez finalizada la
insercion el examen dentro del sistema el usuario puede imprimir los datos que

ha ingresado o visualizarlos en pantalla.
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Si un usuario no desea hacer el ingreso existe la opcién de modificacion de las

30

preguntas dentro del sistema cada wuna puede ser tratada

independientemente.

Ademés existe la opcion de borrar o una evaluacibn completa o ciertas
preguntas dentro de la misma evaluacion en el sistema (estas borran

automaticamente las respuestas asociadas a la pregunta borrada)

4.13 Definicién de la Metodologia de ponderacion de nota de prueba.edu
Dentro de los campos que un catedratico puede ingresar en una evaluacion
dada se encuentran la pregunta y la ponderacion de la misma. Lo que hace
interesante y facil de utilizar al sistema es que la ponderacién es tomada en
base a un 100% de el numero de preguntas que el catedratico dispone a
presentar a cada alumno conservado la transparencia en cuanto a la forma de
evaluar las Unicas variables que el catedratico tendra que ingresar en el sistema
son 2:

1) El ndmero de preguntas que el sistema presenta al alumno

2) La ponderacion que este ingresa a cada pregunta.
Para comprender esto pongamos como ejemplo la evaluacion #100 ingresada
para la materia de Administracion de Empresas el grupo 2-1-1 dentro del
sistema donde el catedratico ha ingresado en el sistema el nimero de

preguntas que presentara al alumno que son un Total de 3 preguntas.

%0 El usuario puede modificar preguntas y respuestas no el cédigo de la evaluacién
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Luego dentro del sistema ingresa 6 preguntas de las cuales el sistema tomara

al azar 3 para que el alumno pueda ser evaluado siendo la tabla de preguntas

la siguiente:
Pregunta 1 4
Pregunta 2 3
Pregunta 3 5
Pregunta 4 4
Pregunta 5 5
Pegunta 6 3

Una vez ejecutado el examen el sistema tomara 3 preguntas cualesquiera de
las anteriores por ejemplo: Pregunta 1 (4 puntos), Pregunta 3 (5 puntos),
Pregunta 4 (4 puntos).>

Entonces la metodologia de ponderacion seria la siguiente

Nota Final.= (3 Preguntas correctas *10) / Y Preguntas Totales

Quiere decir que para poder obtener la nota del alumno se utiliza una simple
regla de 3 para obtener la nota en base a la ponderacion ingresada en el
sistema. Teniendo el caso anterior suponiendo como ejemplo que el alumno
haya obtenido las preguntas 1 y 4 buenas en su examen las variables serian las
siguientes.

Y Preguntas correctas = 4+4 = 8

Y Preguntas Totales =4 +5 +4 = 13

La obtencion de la nota seria asi

%1 Como el sistema toma al azar las preguntas otro alumno que ejecute estas no seran las
mismas.
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Utilizando la formula
(8x10)**/13=6.2

El alumno en este caso obturé una nota de 6.2 en su evaluacion en el sistema.

4.13.1Comportamiento de las variables de ponderaci6  n en el sistema

Considérense 3 variables

X= Variable que contiene el contador de las buenas
Y= Variable que contiene el contador total

Z= Preguntas malas o incorrectas

1) Pregunta buena correcta

Pregunta 1 X z y

(ponderacion)

1(4) 4 0 4

2) Pregunta 3 incorrecta

Pregunta 3 X z y

(ponderacion)

3(5) 4 +0 5 4 +0

% se utiliza 10 porque la calcificacion méaxima es 10 no 100
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2) Pregunta 4 correcta

Pregunta 4 X z y

(ponderacion)

4(4) 4+4 5 4+0 +5

Este caso esta aplicado para N=3 preguntas que fueron las que el catedratico

escogio para la presente valuacion
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4.14 Diselo modular del sistema de evaluaciones

Pagina de entrada principal

Modulo de Modulo de Catedratico Modulo del alumno
administrador

Afadir Materia

Modificar borrar
materia

Materi Ver listado Realizar nueva
Focultad aterias De Ver evaluacion
aculiades materias evaluaciones y
notas
F— Afadir facultad
Alumnos Rutina o modulo que
Modificar ejecuta el examen con
] ?Offflitrd tiempo y selecciona las
acutta Afadir alumno preguntas del examen o
Ver facultades evaluacion para el
— u
Modificar borrar alumno. .
alumno Cuando termina
presenta la nota al
carreras alumno y la almacena
Ver alumnos
en un sector de la Base
de datos

Afadir carrera

Evaluaciones

Modificar borrar
carrera Ver evaluacion

Afadir evaluacion Tipo de preguntas

Ver carreras

Modificar borrar

evaluacion
Catedraticos
N Respuestas
Ver catedraticos
Afadir catedratico ”
Modificar
Borrar

catedraticos
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Diagrama modular del sistema WWW.PRUEBA.EDU

El sistema posee 3 modulos de entrada para poder accesar el mismo y esto

dependeré del tipo de clave y usuario que accese el mismo por lo tanto son 3.

1. Mé6dulo de Administrador
2. Modulo de catedratico

3. Mobdulo de Alumno

1. Modulo de Administrador

En el modulo de catedrético es donde este puede acceder a casi cualquier area
del sistema quiere decir que tiene el privilegio sobre casi cualquier modulo del
sistema (a excepcion de ejecutar la evaluacion este solo podra hacerlo el
alumno) bajo su modulo estén las pantallas que son exclusivamente accesadas

por el administrador y estas son las siguientes:

Mddulo de facultades.
Que es donde se podran afiadir, borrar y modificar las facultades de la

universidad que podrian ser Medicina. Economia, Ingenieria, etc.
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Médulo de carreras

Este médulo depende del modulo de facultades quiere decir que para ingresar
una carrera hay que asociarla con una facultad previamente ingresada al
sistema; acd se podra afadir carreras como por ejemplo bajo la facultad de

economia las de computacién, administracion, contabilidad, mercadeo, etc.

Moddulo de Catedraticos

Este modulo es el que asocia los diversos catedraticos a las materias que son
impartidas en la facultad asi mismo se podra afadir, borrar, modificar los
diversos catedréticos de la facultad y asociarlos con las materias que estan en

el médulo de catedraticos.

2. Modulo de catedréticos
En este modulo los catedraticos tendran menos privilegios pero podran accesar
a sus pantallas de ejecucion para poder introducir las diversas evaluaciones y

monitorear a sus alumnos.

Los sub.-mddulos a los que podra accesar son los siguientes:
Tdmese en cuenta que a todos estos mddulos tiene privilegios el administrador

del sistema a entrar a hacer cualquier operacion de los mismos.
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2.1 Modulo de materias

Este podra modificar, afiadir, borrar las materias que este puede llevar en el
ciclo, este modulo se ha colocado aca debido a que es bien cambiante ada ciclo
la asignacion de catedraticos a una materia y se asume que ellos tendran al

debida responsabilidad de uso del mismo.

2.2 Mo6dulo de alumnos

Este médulo es donde se asocian los diversos alumnos a las materias que el
catedratico imparte y mediante este podra afadir los alumnos, modificar o
borrar los mismos. Ver asi mismo los resultados de estos para monitorear su

comportamiento y los tiempos y reportes de las evaluaciones realizadas.

A lo que no tendra acceso es a modificar la nota obtenida por el alumno en
ninguna circunstancia ya que solo accesando a la base de datos se podra para
evitar cualquier anomalia o subjetividad hacia la apreciacién de la evaluacion

del alumno.

2.3 Mddulo de evaluaciones.

En este modulo se hara la operacion crucial del sistema ejecutar, almacenar y
realizar la evaluacion que después el alumno podra realizar cuando entre en su
modulo del sistema de evaluaciones para ello tendra que afadir el catedréatico

las preguntas y respuestas del mismo y especificar cual serd la respuesta
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correcta para que el sistema al momento de calificar pueda tener un criterio y

procesar la nota al alumno evaluado.

3. Médulo de alumnos
Este es el que se encuentra mas restringido y tiene menos privilegios y por
ende menos capacidad de navegacion en las pantallas del sistema este consta

de 2 modulos Basicos

31 Modulo de registro de notas del alumno.

A esta parte basicamente pueden accesar el alumno, el catedratico y el
administrador pero solo pueden hacer operaciones de ver registros de la
materia y la evaluacién realizada asi mismo las fechas de ejecucion y las notas

obtenidas.

3.2 Mdbdulo de Realizacion de Evaluaciones.

A esta parte Unicamente el alumno tendra los suficientes privilegios de acceso
para evitar la subjetividad de cualquier catedratico o administrador del sistema
y evitar lo menos posible la trampa y cumplir con el objetivo del sistema que es

ser un instrumento de evaluacion completo y objetivo.
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4.15 DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Logo del sistema:

El logo del sistema esta enfocado en la educacion, es
una grafica sencilla que denota la ejecucion de una
evaluacion, una mano escribiendo denota trabajo por
resolver un problema 'y es representativo con la
(Prueba.edu) finalidad del sitio www.Prueba.edu

4.15.1 Estructura basica de la pagina Web www.Prueb  a.edu

Prueba.edu ademas de ser un sistema utilizable como una herramienta de
evaluacion puede ser también una herramienta informativa para los alumnos y

catedraticos de una Institucion educativa.

Anteriormente se ha visto la parte del sistema Interactivo que llevara un interfaz
de base de datos y el sistema en si en esta parte veremos la estructura
informativa que es donde cualquier usuario puede accederla para buscar

Informacion general, eventos y descarga de software gratuita.
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La estructura basica es la siguiente:

ESTRUCTURA DE WWW.PRUEBA.EDU
‘ ﬁi ; > INFORMACION
; GENERAL DEL SISTEMA

NIVEL 1 f NIVEL 2 NIVEL 3

ADMINISTRADOR CATEDRATICO ALUMNO

4.15.2 Disefo de Interfaz de entrada al sistema

La interfaz de entrada al sistema de evaluaciones se utiliza a partir del sitio Web
en el archivo de carga de index.aspx que es la pagina de inicio donde cualquier
usuario puede ingresar al sistema mismo.

Los pasos para entrar al sistema son los siguientes:

1) Se escoge el tipo de usuario que entrara el sistema de prueba
2) Seingresa el usuario del sistemay se da clic al boton validar

3) Se digita el password y se da clic al boton entrar
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Diagrama 29 paso 1 se escoge el usuario que ingresara al sistema:
Address ] http: flocalhost/Prosba/findex, aspx | g Go Vs

~

g G TSEFVAICTOS"

(Prueba.edu )

=005 —Sopor te—jcontactanos|)

Bienvenidos a
Prueba.edu

& su tipo de usuario y clave para poder accesar al sistema

El primer sitio Interactivo para
ejecutar pruehas a traves de
Internet,

Descarga de Software

Moticias Universidad Matias
Somos Prueba.edu y queremos darfe la Bienvenida
al mejor sitio de Evaluaciones en linea de C.A

NOTICIAS PARA LA UJMD:
4 : Campus UJMD : El nuevo campus de la UJMD ya esta en
—

Hay que tomar en cuenta que se debe de escoger el usuario correcto para

Catedraticos / Alumnos

CURSOS DE RECTORIA:

poder ingresar correctamente al sistema esto se hace por medida de seguridad;
las tres opciones a escoger son las siguientes:

1) Administrador
2) Catedrético
3) Alumno
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Diagrama 30 paso 2 el usuario digita su usuario en el sistema de prueba.
Address 'fE‘] http:fflocalhostPrueba/index. aspx Vl BY co  Links >
~
(——— 7
g servicios | socTesT U soporteT [ contactanos D
(Prueba.edu )
Bi il
Ienvenl os a El primer sitio Interactive para
ejecutar pruebas a traves de
Internet,
Prueba.edu
Ingrese su tipo de usuario y clave para poder accesar al sistema
[Administrador | Tipo de usuario
odigo de Usuario
Descarga de Software Moticias Universidad Matias Catedraticos f Alurmnos
Somos Prueba.edu y queremos darfe la Bienvenida -
- | __al mejor sifio de Evaluaciones en inea de C.A -1 ¢
NOTICIAS PARA LA UJMD: ; -
= 4 b Campus UMD : El huevo campus de la UMD ya esta en CURSOS DE RECTORIA: e
@ ‘ﬁ Local intranst
v

Seccién donde el usuario ingresa su clave
Luego de haber ingresado su usuario este da clic al botén validar que se

encuentra abajo y le saldra la siguiente pantalla

Diagrama 31 Pantalla donde el usuario ingresa su clave dentro del sistema de

prueba.
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Address ,é:i http: fflocalhost (Prueba/index, aspx v: a G Links **
— &
g [ [servicios=|~socios—|soporte~=|contactanos|]

(Prueba.edu )

Bi id

Ienvenl os a El primer sitio Interactive para
= ejecutar pruebas a traves de
Prueba.edu

Internet.
Ingrese su tipo de usuarioy clave para poder accesar al sistema

[Administrador  w| Tipo de usuario

Codigo de Usuario

> =

Descarys de Software Moticias Universidad Matias Catedraticos £ Alumnos.

Somos Prueba.edu y queremos darfe Iz Bienvenida

al mejor sitio de Evalzaciones en linea de C.A

= '
N cm bl
L \ NOTICIAS PARA LA UJMD: - S
4 : Campus UJVD : El nuevo tampus de la LMD ya esta en CURSOS DE RECTORIA: B
= ¢ =

Cuadro de texto donde el usuario
Ingresa la clave en el sistema de prueba.

4.15.3 Disefio de Menu de Bienvenida del Administrad  or

El administrador posee un menu de bienvenida donde aun puede ver sus
mensajes sin entrar al propio sistema de prueba.edu las ventajas que este
posee es que en esta bienvenida puede leer los mensajes que son colocados
para su usuario en el sistema y asi poderle dar seguimiento a los problemas de
una forma mucho mas eficiente sin necesidad de accesar su correo local. Aca

mismo se encentra el botdn para accesar al menu principal del administrador
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Diagrama 32 Pantalla de bienvenida del administrador

Boton de entrada al sistema salir
A

A
@ O ARG LkeeaiEU I i

Bienvenido !!  Javier Conde 1@ Costactey | Salir | ]

Para entrar al area de configuracion del Sistema presionar el Boton Sistema .

WWW.PRUEBA.EDU

ADMINISTRADOR!!

MENSAJERIAS Y SOPORTE TECNICO

l Cheguear mensajes!

Borrar codigo IMensaje persona fecha

Delete message 3 Cuando podre editar examenes Ficardo mejia 17112004 12:00:00 AN

Boton de despliegue de mensaje

Datagrid mensajes de usuario

Disefio del Formato de mensaje de administrador.

Borrar Codigo Mensajes persona Fecha
Deelete message 35 hola Jose Irias 25/06/99

En el formato de mensaje a la derecha del mismo se incluye un borrado de los

mensajes para ya no obtenerlos en pantalla luego se encuentra el codigo de



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 215
WWW.PRUEBA.EDU

namero de mensaje, el mensaje la persona que lo manda y la fecha de envié
del mismao.
4.15.3.1 Disefio de Menu de Sistema del Administrad  or
El menu del sistema del administrador consiste en 2 partes:
1) Menu de opciones Normales que es el menu en el cual un administrador
efectla operaciones normales en el sistema
2) Menu de opciones avanzadas que permiten al administrador trabajar con

casos especiales en el sistema

OPCIONES NORMALES DE MENU
Existen cuatro operaciones basicas para utilizar el sistema: Insercion,
Modificacion, Reporte y Borrar Ademas se trabaja con 7 tipos de datos:

Alumnos, Catedraticos, facultades, carreras, materias, grupos, evaluaciones

Para poder ingresar a la pantalla adecuada debe de escoger la operacién 1y
luego la operacion 2 lo cual llevara al usuario a darle clic al botén Seleccionar
que le permitira ingresar a la pantalla deseada en el sistema.

Tenga en cuenta que este menu es el mas completo para el administrador ya
que este puede efectuar todas las operaciones posibles en las pantallas que

este ve y ejecuta en el mismo
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Diagrama 33 Pasos en la navegacidon de las opciones del menu en el sistema
Menu de Opciones :

- . i 4
Insertar B Facultad - Seleccionar (Prueba.edu ) Opciones

Modificar I
[ Reporte de
Borrar

1) Seleccion de las operaciones en el menu.

Menu de Opciones :

Madificar v | | Facultad v Seleccionar (Prueba.edu ) DOpciones A

[Facultad |

Bienvenido 11 |Caremes

Catedraticos

Alumnos
Evaluaciones
Grupos

l

2) Seleccion de las entidades a operar en el menu

Menu de Opciones : Madificar Matetias

. >
- Cerrar
d

i ; i TR Opciones A
Madificar v Materias v Seleccionar Ejecutarll (Pruaba.edu )

\i/

3) Al seleccionar muestra un link a las opciones de menu combinadas

Menu de Opciones : MModificar Mlaterias b : Cetrar
Madificar ~ | Materias v Seleccionar Ejecutarll (Prueba.edu ) Opciones & d

4) Dar clic al boton aceptar para ver la sub-pantalla de menu

A continuacion se muestra un despliegue de una pantalla de menu cualquiera

en el sistema
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O' / liLIlEL‘ l /¢$@ T E' "J'--Sx

Menu de Qpeiones : Insertar Matetias s »
- : . Q A
Insertar ~ | Materias v Seleccionar Ejecutarl! (Prueba.edu ) Opeione:

Cerrar

Insertar materias

cod_materia nom_rmateria uva Agrega una nueva Materia
ACC admon. Centros de Computo 4 Cadigo de la Materia:
ADM Administracion 4 .
Nombre de la Materia:
AIE Analisis deEstados Financieros 4
as1 analisis de Sisternas 5 Unidades Valorativas: 3>
ING Ingles 3 3 Add Materia
MaT Matematical s Una Vez agregado el registro de materia debe asociarla a una Carrera de las ya
PRC3 Prograrnacion 3 3 existentes,
PSI psicologia General 4 [ Asociar Materia a una Carrera ]

Despliegue del menu de opciones avanzadas del sistema

0 0 RREGL,kEQ L=

Ingresar Alumno a Grupo Reportes Avanzada 5

Simular Examen Motas  Examenes

[ Prueba.edu )

El menu avanzado consiste en las siguientes opciones:
1) Ingresar un alumno a un grupo, esta opcion sirve para poder asociar un
alumno a un grupo determinado.
2) Simular examen, esta pantalla permite simular un examen determinado

3) Reportes avanzada: Permite ver reportes de Notas y examenes.

Estas pantallas se han colocado en este mena ya que no son parte del estandar

del menu anterior del administrador
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Pantalla de Ingreso de datos.
A continuacion se da ingreso a la pantalla de datos del sistema con las
opciones segun un registro especificado.

Diagrama 34 ingreso estandar de datos

Agregando un Catedratico

Agrega un nuevao Catedratico

Codigo del catedratico:

Mornbre del Catedratico:

Apellido del Catedratico:

Telefana del Catedratica: |000-0000
Direccidn del Catedratico:

Password del Catedratico:

Add Catedratico

cod_catedratico | nombre_catedratico | apellido_catedratico | telefono_catedratico | direccion_catedratico Password

1 Ricardo Mejia Manico Z222-5693 Col Miramonte elpasoz0

2 Enzo Gomez Fernandez |222-2232 Caol. la cima 1 arenital

3 Carlas Quifiones 279-2734 Wizt B7, e Rl quillerm
Delgado

4 Edrneé Infatozzi de Lopez | 279-1011 st B, e (RS | | opeg
Delgado

5 Maria Claudia Rosales 285-0015 Universidad Dr. Jose Matias kritz
Delgado

6 Rene Javier Conde Yanrne 274-0123 Ay, mirarnundo xavi

7 Carlas Martinez Zaragoza |279-1011 Santa Tecla zaragoza

Dentro de un ingreso de datos hay 3 objetos que interactian en el sistema:

Los Textbox que permiten ingresar datos en un formato libre o especificado, los
listbox que permiten obtener datos predefinidos, los botones de ejecucion de
operaciones y los Datagrid que despliegan o datos asociados o datos

ingresados después de la operacion solicitada.*

¥ | as pantallas de ingreso varian acorde a la operacion y siguen una légica secuencial
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Pantalla de Modificacion de datos en el sistema

Una pantalla de modificacion de datos en el sistema usualmente se hace con un

control llamado Datagrid el cual veremos a continuacion.

Actualizacion de Facultad

cod_facultad nom_facultad
Edit 10 Idiomas
Edit a1 Arguitectura
Edit 0z Comunicaciones
Edit 03 Filantrologia e Historia
Edit 04 Economia
Edit as Ingenieria
Edit o6 Medicina
Edit o7 Ciencias luridicas
Edit a8 Artes Aplicadas
Edit a9 Ciencias Naturales

Esta posee un solo botdon que se llama EDIT al darle clic al mismo muestra la

siguiente pantalla.

Actualizacion de Facultad

cod_facultad nom_facultad
Update Cancel 10 Idiomas
Edit o1 Arguitectura
Edit 02 Comunicaciones
Edit 03 Filantrologia e Histaria
Edit 04 Economia
Edit as Ingenieria
Edit 6 Medicina
Edit a7 Ciencias Juridicas
Edit 08 Artes Aplicadas
Edit 09 Ciencias Naturales

Al darle clic a un boton edit este automaticamente desbloquea ciertos campos
para poder ser editados y en el mismo lado izquierdo donde muestra los
botones lo que hace es poner dos opciones UPDATE para actualizar y CANCEL

para cancelar la operacién de actualizacién del sistema*

* No todas las pantallas de modificacién son iguales pero la mayoria sigue este estandar
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Pantalla de Borrado de datos en el sistema

Para borrar datos en un sistema se sigue una secuencia igual a la anterior lo
anico es que presenta una opcion llamada DELETE del lado izquierdo de la

pantalla

Borando un Alumno

carnet nombre_alumno | apellido_alumno  |telefono_alumno | direccion_alumno cod_carrera |solvente | Password
Elilrit:n 198905643 [Vannesa Maria |Ayala Funes 215-6645 no especificado DAM False wane
Delete 199205465 [Susan Adriana Gardia de 000-0000 Ciudad merliot DEN True susan
Alumno Hernandez
Elilr?’\t:n 199456235 |Rene Ernesto Funes Willalobos  |245-9658 no especificado DEM False joei
Delete 199501636 (Juan Jose Ramiez Espinoza |271-4965 Avenida el Rosal col. ADM True juanjose
Alurmno altos de
Delete : a4 R
199526302 [Ana julia mendoza 256-8969 santa Ana COP True anajulia
Alurnno
Delete I h Gl | | e h
Al 199601031 | kennet] Menjivar 245-8978 Col. escalon ADM True ennetl
Delete 19 0gc001as lilly Maribel | Chavez Florss  |273-D654 el S e eellls ||y True  |lilly
Alurnno mirad
Delete Isdfikh Ib.
Alumns 199801881 [Enzo Geavanni | Gomez 000-0000 alsdfil LIS True slbarca
Elilrerfneu 199852637 |Jose Dionisio Fuentes Torres 211-3333 Caol. laico pje. Rosas Mo.5 [AFT False dionisio
Smes 199856233 | Ana Maria Ramiez Espinoza [211-3665 Ell, el P 6195 53 ||y True ana
Alurnno Marco
Delete 199675256 |Maria fernanda |Hernandez Sosa | 855-5641 Col. jardines de ADM True fernanda
Alumno guadalupe Mo,
Selsis 199915247 | Rafasl juares 245-8963 o, presiics celllz DAR True  |raf
Alurnno sierra ma
Delete 500015248 | 10sefina Melara sandoval |245-9696 ll; Jarelhs i CRI True  |josefina
Alurnno Miramonte no,
Selsis 200152632 |Jose alfredo Willareal melara 219-3626 i s meEm COP False josealfr
Alurnng Sonsonate
Delete 00501255 | alexia Marilu | Rodrigues 295-0021 Col. aroe pasaje 105 oy True |marily
Alurnno casa #4
Eﬂ)lilrentneu 200214478 |Ernesto Gochez Lavo 000-0000 lgasdfkdfjsadkifsdjfs AF1 True fas

Pantalla de Modificacion de datos en el sistema

La opcion de reporte consiste en un cuadro de reporte sin opciones de boton

segun los datos que el reporte presente
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Reporte General de Facultades

Codigo de Facultad Mombre de Facultad
10 Idiomas
01 Arquitectura

02 Cornunicaciones

03 Filantrologia e Histaria

04 Econornia

0s Ingenieria
06 Medicina

07 Ciencias Juridicas
08 Artes Aplicadas

09 Ciencias Maturales

4.15.4 Disefio de Menu de bienvenida del catedratico

El catedratico posee un menu de bienvenida donde aun puede ver sus
mensajes sin entrar al propio sistema de prueba.edu las ventajas que este
posee es que en esta bienvenida puede leer los mensajes que son colocados
para su usuario en el sistema y asi poderle dar seguimiento a los problemas de
una forma mucho mas eficiente sin necesidad de accesar su correo local. Aca

mismo se encentra el botdn para accesar al menu principal del catedratico
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Entrada al sistema salida del sistema
A

— . —~ B = P . . By - 5 x
Q-0 HRG LPH@O 2B T .

' &

Bienvenido !! Ricardo Mejia Monico 1 @
X oLl
Paraentrar en el sistema haga click en el boton Sistema

WWW.PRUEBA.EDU

CATEDRATICO

CENTRO DE MENSAJERTA INTERINA

Revisar Mensajes!!

Botrar codigo Menzaje persona fecha

Boton para chequeo de mensajes del catedratico

Datagrid que muestra los mensajes

Disefio del Formato de mensaje de catedratico

Borrar Codigo Mensajes persona Fecha
Deelete message 4 consultas dias? Juan G. 25/06/99

En el formato de mensaje a la derecha del mismo se incluye un borrado de los

mensajes para ya no obtenerlos en pantalla luego se encuentra el cédigo de
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namero de mensaje, el mensaje la persona que lo manda y la fecha de envié

del mismao.

4.15.4.1 Disefio de menu de sistema del catedréatico

El menu del catedréatico es un poco mas sencillo y este se divide en 2 partes:

1) La opcion de operacion relacionadas con evaluaciones que son las
operaciones a las cuales el catedratico esta permitido utilizar

2) La opcion de reportes que le permite ver los catedraticos, las evaluaciones
ingresadas y los grupos en la misma para poder imprimir estos cuando asi
este lo requiera en el sistema o guardar el Datagrid como formato HTML en
un medio de almacenamiento

= 1 . s § W - &
Q- O RRG PHE® 2L F- w -
e —

Modificar]

| REPORTES FRUEBA | —_—

&

( Prueba.edu }

Hueva

Borrar

Parte del menu donde el catedréatico puede hacer operaciones relacionadas con

las evaluaciones en el sistema
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iy - 8 x

@ T |i] I_'?j ;.' /.. GP ‘5: T b i N
Evaluaciones | _REPORTES PRUEBA
B & e

Catedratico-Matetias
( Prueba.edu }

Alumnos-Materias

l

Parte del sistema donde se pueden ver los reportes de prueba los reportes que
el sistema permite ver son los siguientes:

1) Reporte de catedraticos por materias

2) Reporte de alumnos por materias y grupos

3) Reporte de materias por carreras

4) Reporte de Notas por grupo después de una evaluacion

4.15.5 Disefio de Entrada de una evaluacion en el si  stema

Para poder ingresar una evaluacion en el sistema esta se hace mediante 2

pantallas basicas:
1) Ingreso de materia, grupo, seccion , turno y codigo que el sistema asigna
automaticamente a la evaluacion

2) Ingreso de preguntas y respuestas de una evaluacién determinada

A continuacion se detallan estas 2 pantallas
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Ingreso de la evaluacién en el sistema

Seleccione un determinado Grupo

Seleccione ato: (2004 ¥ 1 ¥ [tumo] [1 v seceion | [1 v materia | lacc v

[ Yisualizar Datos de la Materia

][ Asignar Codigo ]

Lista de Evaluaciones

cod_evaluacion

anio

ciclo

turno

seccion

cod_materia

1

2004

1

ADMM

2004

ING

2004

PRC3

2
3
4

2004

==

==

1
1
1

ACC

Codigo de Evaluacidn: 4 Record Added
insert into

Preguntas y respuestas evaluaciones
(cod_evaluacion,

anio, ciclo, turno,
seccion,
cod_materia)
values
{@cod_evaluacion
@anio, @ciclo,
@turno, @seccion
@codma)

Cuando se ingresa una evaluacion dentro del sistema el sistema pide los

siguientes datos afio, ciclo, turno, seccion, materia al darle clic al boton asignar

codigo este automaticamente pone un numero a la evaluacion y muestra un

Datagrid con toda la lista de evaluaciones que el sistema ha ingresado, luego se

debe dar un clic al botén preguntas y respuestas para pasar a la siguiente

pantalla.

Atiadir una Pregunta a la Fraluacion

Cuodigo 1

Pregunta

Aiiadir Respuestas a la Pregunta

afiadir una Nueva Evaluacion

Cuando se da clic

Materia

Afiadir Pregunta

Excluyente

ACT

Evaluacion

4

Ponderacidn

en el boton automaticamente presenta los datos de la

pegunta a ingresar, pregunta, si es excluyente y la ponderacion de la misma

que el catedratico vaya a darle
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Una vez ingresada la pregunta debe déarsele clic al boton en la opcion que dice
afadir Respuestas a la pregunta en el sistema.

Una vez ejecutado esto presenta la siguiente fase de adicion de respuestas

~
Anadir una Nueva Evaluacion Materia AT Evaluacion 4
Afiadir una Pregunia a la Fraluacion Afiadir Pregunta
Codigo 1
& [] Exeluyrente
Fonderacidn
Pregunta Para gue administrar un Centro de Computo 3
G H Ha adherido una nueva pregunta proceda con las
Adfiadir Respuestas a la Pregunta Ejecutar prEguap
P g LJ respuestas
Respuestas Excluyentes
10
20
30
40
Favor poner como minimo 3 respuestas
[Adjumar Respuestas excluyentes]

En esta pantalla se muestran ya las respuestas a ingresar de una pregunta
dentro del sistema de evaluaciones.

Al haber afiadido las respuestas muestra el botén OK

1 Paor contral
20 |administrar usuarios
3@ |ambos

40 |esinnecesara

[Adjumar Respuestas excluyentes]

Cada pregunta que es ingresada para no perder el control de las mismas lo que
hace es mostrar en un Datagrid todas las que el catedratico ha ingresado en el

sistema
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Favor ponet minimo 3 respuestas

cod_evahiacion cod_pregunta Fregunta Excluyente ponderacion
4 1 Para que administrar un Centro de Computo True 3

Esta es la pantalla basica que se muestra al catedratico.

4.16 Disefio de pagina de bienvenida para el alumno

El alumno al ingresar se le muestra ademas de los mensajes descritos
anteriormente su estado de cuenta que puede ser Solvente o Adeudo en el
sistema esto le permite tener retroalimentacion de su estado de pago de forma
inmediata

Disefio del Formato de mensaje de alumno

Borrar Mensajes persona
Deelete message 4 consultas dias? Juan G. 25/06/99

En el formato de mensaje a la derecha del mismo se incluye un borrado de los
mensajes para ya no obtenerlos en pantalla luego se encuentra el cédigo de
namero de mensaje, el mensaje la persona que lo manda y la fecha de envio

del mismo.
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WWW.PRUEBA.EDU Bicovensdo ! { %ﬁ; )
Vamnesa Maria Avala Funes 198905643
Su estado de Cuenta es: ‘%d ellt] o

Examenes y Notas

CENTRO DE INFORMACION ¥

ESTUDIANTE g
Borrar codigo Mensaje persona fecha

Para ingresar al sistema debe de irse al Botdbn examenes y notas.

~

[ ="

&5

en una evaluacion

usuarios ya que este presenta solo 3 opciones

(Prueba.edu )
E— 1. Evaluaciones que es donde se ejecutan
Dlis Notas
Dlis examenes

2. Mis Notas para ver notas

228

El menu del alumno es mucho mas sencillo que los otros

3. Mis exdmenes para ver lo que el alumno contesto
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4.16.1 Disefo de interfaz de ejecucion de una evalu  acion

La interfaz de una evaluacion es la mas sencilla de comprender y comprende
los siguientes pasos

1) Activacion del examen

2) Ingreso de carné y numero de evaluacion

3) Responder preguntas interactivas

- O RBRG LFee 3L

EXAMEN DE WWW FRUFBA EDU

(Prueba.edu )
Digite su camet y clave para poder realiza det la prueha tiene 10

minutos despues de esto la pagina se cerrara ¥ obtendra su

‘P ba.edu
Evaluaciofies NOTA _Prusba.edu

Mis Notas Para miciar evaluacion haga Clic Aqui

MMis examenes

Pagos en linea Il

Fregunta-respuesta grabada proceda con la siguiente
Carnet 5 | Pregunta: 2 Mota : Ponderacion: 1

Evaluacion |- Tiempo del Examen: 90 &
17 find error: Many Ametican Novelists, shuch as GORE, resides in other countries
RESPUESTAS DE LA PREGUNTA DEL EXAMEN
1 Many
2 suchas
Clerrar

3 resides

4 other

B B B m

Grabar..Il

El examen en si lleva un control del tiempo y la ponderacion de cada pregunta®

% | a ponderacién de peguntas esta explicada en este mismo capitulo
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Uno chequea la respuesta que considere correcta cuando un examen finaliza se

le presenta en la pantalla el botdn de finalizar y la ponderacion y nota respectiva

del mismo acorde haya respondido el alumno

La logica de los botones dentro cuando se despliega la pregunta es

1) Seleccionar la respuesta

2) Darle clic al boton guardar

3) Darle clic al botén siguiente

4

Tiempo en

o . A
~ 90 2B

segundos

y - & x
h’ F

(Prueba.edu )

Evaluaciofies

Mis Hotas

MMis examenes

Pagos en linea Il

Cerrar

EXAMEN DE WWW FRUFBA EDU

Digite su camet v clave para poder realiza det la prueha tiegie 10

minutos despues de esto la pagina se cerrara ¥ obtendra s
NOTA

{ Prueba.edu i

Para miciar evaluacion haga Clic Aqui

Examen finalizado

Evaluacion |- Tiempo del Exame; 4 7 8

find error: It was not until 1937 when the source of Hile tiver was discovered
RESPUESTAS DE LA PREGUNTA DEL EXAMEN

1
2

3

Nota obtenida

Entradas para los reportes de alumno

Canet | | Pregunta: N@nderaciom 1

i

Finalizar Il

v
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Address @j http:fflocalhost{PruebalStudent fStudent Rt

v ﬂGo

231

Links **

~
MNota de Evaluacion

;f Digite una Evaluacion; |2

Digite su carnet; 195905643

Ilis examenes

Pagos en line

{_Prueba_.edi
Evaluaciones carnet nombre_alumno apellido_alumno nota
198905643 Vannesa Maria Avyala Funes 1]
Mis Motas

Las Unicas 2 entradas para obtener notas y reportes son el nimero de

evaluacion y el carné
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4.17 Diagrama de implementacion del sistema de evaluaciones.

Diagrama PERT para la Implementacion del Sistema

3. Preparacion 6. Pruebas de o
) 8.Capacitacion
de Servidor Seguridad Catedraticos
montaje de IS Interna y

Externa

5. Montaje en
cuarto equipos

y RED
1. Presentacion 2. 1da 10. Puesta
de Realizacion 10. Prueba en marcha
propuesta de Piloto del
a Administracion  Cotizaciones en sistema
y pedidos Paralelocon prueba.edu
sstema
7.Capacitacion normal
3. Montaje de del .
moduIos de administrador 9.Capacitacion
software ASP del sistema alumnos
y Framework

* En esta fase puede contratarse el administrador del Sistema si se estima necesario

El proceso de implementacion adecuado si en dado caso se quisiera poner en

marcha dentro del campus de la Universidad Dr. José Matias Delgado es el

siguiente:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Propuesta del proyecto a la administracion: Deberé hacerse la propuesta
formal incluyendo los costos, ventajas y una demostracion a las Areas
involucradas en la toma de decisiones en la Universidad, una vez
aprobado esto se pasa a la fase dos.

Realizacién de cotizaciones y pedidos: La fase 2 dura 15 dias y consiste
en hacer los pedidos necesarios de equipo hardware y el software ideal
ya sea el ASP.NET y el SQL para manejar el programa del sistema de
evaluaciones si se decide puede contratarse en esta fase al encargado
de administrar el sistema de evaluaciones.

Montaje de servidor IIS y sql: Esto incluye el montaje del servidor
incluyendo el sistema operativo, servicios IIS y pruebas de acceso e
integridad de la Base de Datos Sql2000 tiempo estimado 5 dias.
Montajes de modulos ASP.net y framework: Esto incluye instalar la
licencia de ASP y el programa vy verificar la carga e interpelacion de las
paginas, el framework y cargar el sistema de evaluaciones tiempo
estimado 4 dias.

Montaje en cuarto en equipos de red: Esta fase incluye la conexion del
sistema a la red Matias asi como la conexion a UPS y pruebas de
funcionamiento fisico e implementacion de backups tiempo 1 dia.
Pruebas de seguridad interna y externa: Incluye la programacion del
firewall y la definicibn de privilegios dentro de la red y prueba de la

seguridad en todo nivel tiempo estimado 1 semana.
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7) Capacitacion del administrador del sistema: Esta capacitacion de todo el

uso del sistema dura 1 semana.

8) Capacitacion a catedraticos: esta dura 7 dias debido a que hay un
promedio actual de 158 en una facultad y por los horarios de turno de los

mismos

9) Capacitacion a alumnos: tiempo estimado 15 dias por el niamero de

alumnos actuales en la Universidad.

10)Prueba piloto: la prueba piloto dura aproximadamente 1 mes debido a
que en este periodo se detectaran fallas a todo nivel y se trabajara con la
el servidor para ver si responde Optimamente y ver sino hay fallas en los
procedimientos y hacer una medicion de resultados para ver si el sistema

cumple con los objetivos planteados.

11)Puesta en marcha: Una vez probado el sistema sera implementado en

paralelo con el sistema actual para mejorar y optimizar las evaluaciones.
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4.17.1 Definicibn de encargados, tiempos y activida

implementacion

des durante la

La siguiente tabla muestra los encargados y responsabilidades en cada fase de

implementacion del sistema

Fase Encargado Tiempo actividades

1. presentacion de | Director del centro | 2 horas

la propuesta de computo

2. Cotizaciones y | Subdirector de | 15 dias Llamadas

pedidos computo, jefe de telefonicas, correo
compras y faxes

3. montaje de Montaje sw

SQL YIS Operaciones 5 dias programar

servidor

4. Montaje de | Programador, 4 dias Montaje de sw y

ASP:NET y | administrador del sistema

sistema sistema evaluaciones

evaluaciones

5.Montaje de | Soporte técnico, | 1 dia Cableado y

equipos en red administrador montaje ups

6. Pruebas de | Operaciones y | 1 semana Programar firewall

seguridad del | soporte técnico y sop

sistema

7. capacitacion de | Empresa que | 1 semana Entrega Folletos,

administrador del | vende el software cds y practicas

sistema

8. Capacitacion a | Administrador del | 1 semana Entregar folletos

catedraticos sistema Clase

9. capacitacion a | Administrador del | 15 dias Entregar Folletos

alumnos sistema dar clase

10. Prueba piloto | Grupo de prueba | 1 mes

administrador

11. Puesta en
marcha

Administrador,
catedratico,
alumnos
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4.17.2 Costos de implementacion
Fase Recurso Objetivo Costo
1. presentacion de | Laptop y cafion Mostrar un demo | Alquiler $50
la propuesta del sistema y us
ventajas
2. Cotizaciones y | Telefono Pedir precios a | Llamadas $20
pedidos e internet proveedores
3. montaje de | Recurso interno Montaje servicios | No aplica
SQLyIIS
4. Montaje de | Recurso Interno Montaje de | No aplica
ASP:NET y programas|
sistema
evaluaciones
5.Montaje de | Cables  recurso | Poner pc ared $10
equipos en red interno
6. Pruebas de | Recurso Interno Probar sistema No aplica
seguridad del
sistema
7. capacitacion de | Folletos, Capacitar y | $10
administrador del | manuales documentar al
sistema encargado
8. Capacitacion a | Recurso interno Capacitar Varia segun el
catedraticos numero actual
9. capacitacion a | Recurso interno Capacitar Varia segun el

alumnos

metodo y numero

de alumnos
10. Prueba piloto | Recurso interno Probar sistema No aplica
11. Puesta en No aplica

marcha
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4.18 Opcion alternativa de implementacion del siste  ma.

La propuesta de software de la presente tesis ademas de tomar en cuenta
aspectos tecnologicos, financieros y recursos humanos siendo ASP.NET la
solucion recomendada en cuanto a programacion, SQL 2000 SERVER en
cuanto a base de datos y por su facilidad de interconexion con ASP.NET, IIS
como motor de carga de servicios Web y Windows XP como sistema operativoo

que carga o ejecuta estos programas.

Tomando encuenta esta integracion en la Universidad se ha iniciado un grupo
orientado a soluciones linux, la solucion propuestas en cuanto sistemas
operativos Mandrake 7 por tener similitud en sus interfaces graficas a Windows,
en cuanto a programacion PHP4 ya que es un lenguaje de facil aprendizaje y su
motor de servicio web es el APACHE Server y el software mas utilizado es

MySql todos estos programas son de facil adquisicion y bajo costo. *

% puede consultar sobre linux en www.linux.org 6 www.linux.com
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CAPI TULO 5
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CAPITYLO 5
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5.1 CONCLUSIONES

1. Los procesos de evaluacion en linea ayudan al catedréatico a elaborar
evaluaciones por medio de claves, de manera que en un grupo de
alumnos ninguno tendrd el mismo examen; ya que el sistema asigna

preguntas al azar desde su base de datos.

2. El sistema de evaluaciones en linea simplifica al catedratico el proceso
de calificacion, ya que automaticamente se obtiene la nota acumulando

cada respuesta correcta.

3. El sistema de evaluaciones al ser automatizado implica que su
elaboracion debe ser hecha con mayor tiempo y dedicacion por parte del
catedratico ya que el sistema actual soporta preguntas de seleccion

multiple y no preguntas abiertas.

4. ElI alumno es calificado de una manera objetiva al desarrollar
evaluaciones en linea ya que se elimina la percepcion y preferencia de

los evaluadores hacia ciertos alumnos.

5. Debido a la forma de ejecucion de los examenes incentiva al alumno a
estudiar ya que la evaluacion cuenta con un tiempo de 10 minutos y no

se puede corregir la respuesta procesada durante la evaluacion.



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 240
WWW.PRUEBA.EDU

6. La posible utilizaciéon del sistema Prueba.edu se considera aceptada por
la mayoria de catedraticos de la facultad de Economia de la “Universidad
Dr. José Matias Delgado” ya que supera el 70% de la poblacion

encuestada.

7. Los costos de desarrollo e implementacion del sistema no son
relativamente altos por lo tanto puede implementarse sin necesitar el

mayor recurso financiero.

8. El sistema actual de prueba.edu se enfoca mas en evaluaciones de tipo
tedricas ya que esta consta de preguntas cerradas no asi las materias de
analisis ya que no se pueden medir dichas respuestas con datos exactos

almacenados en una base de datos por ser subjetivas.

9. La seguridad con la que cuenta el sistema actualmente esta
implementada a nivel de codigo de acceso y a nivel visualizacion de

pantallas por tipo de usuario.

10.El sistema en si mismo no bloquea otros programas de acceso a
informacion via Internet, ni soporta una recuperacion de informacién ante

una caida del sistema de red.
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5.2 RECOMENDACIONES
1. Debe existir una capacitacion a catedraticos y alumnos para que esta

herramienta sea correctamente utilizada.

2. Con la mejora de los niveles de seguridad del servidor de base de datos
y del servidor Web se puede llegar a implementar como un apoyo a la
educacion en linea (E-learning) via Internet que la universidad puede

proyectar en un futuro.

3. Se puede llegar a implementar en le sistema respuestas de tipo abierta,
gréficas, complementarias, etc., que mejoraran la calidad de las

evaluaciones.

4. El tiempo de ejecucion de la evaluacion puede ser modificado y
adaptarse en base al criterio que el catedratico considere necesario; este
cambio permitira ingresar preguntas de tipo numérico y otras que

requieren un analisis mas complejo en sus respuestas.

5. Si el sistema es implementado via Internet debe tramitarse la resolucion

del dominio de http://www.prueba.edu para que pueda ser accesado en

dicha red o través de una guia de directorios virtuales.
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6. Si se desea implementar el sistema de evaluaciones en otra facultad de
la Universidad Dr. José Matias Delgado debe ser aprobado por los

coordinadores de la facultad y posteriormente darlo a conocer.

7. Se puede activar la opcion de restringir la ejecucion de evaluaciones a
aquellas personas que no estén solventes en el pago de cuotas de la

universidad.

8. Se recomienda que la ejecucion de dicha evaluacion se haga dentro de
algun aula para poder ser supervisada por el catedratico que imparte la
materia y poder corroborar que todos sus alumnos han realizado la

prueba.

9. Utilizar un aula ayudara a evitar que los alumnos obtengan acceso a
informacion mediante el navegador u otros programas o evitar fallas de

control de ejecucion de la evaluacion debido a caidas en el Internet.

10. En futuras versiones del sistema puede implementarse la reutilizacion de
preguntas y respuestas por evaluacién por para garantizar la mejor

utilizacién del sistema por parte del catedratico o evaluador.
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GLOSARIO

A

ATM

(Asynchronus Transfer Mode) ATM es una tecnologia de conmutacion y
multiplexado de alta velocidad, usada para trasmitir diferentes tipos de
trafico simultaneamente, incluyendo voz, video y datos.

B

BACKUP

Copia de seguridad de los ficheros o aplicaciones disponibles en un
soporte magnético (generalmente disquetes), con el fin de poder
recuperar la informacion y aplicaciones en caso de una averia en el
disco duro, un borrado accidental o un accidente imprevisto. Es
conveniente realizar copias de seguridad a intervalos temporales fijos
(una vez al mes, por ejemplo), en funcion del trabajo y de la importancia
de los datos manejados.

D

DHCP

Significa Dynamic Host Configuration Protocol, o protocolo de
configuracion dinamica de dispositivos. Este protocolo se encarga de
definir las reglas que se usan para permitir a un dispositivo conectarse a
una red sin configurar previamente los parametros necesarios para el
correcto funcionamiento de dicho dispositivo en la red a la que se esta
conectando. Este procotolo se aplica a las redes TCP/IP, y le entrega a
los dispositivos usuarios informacion como la direccion IP, mascara de
subred, puerta de enlace (o gateway), servidores DNS (de nhombres) etc.

DNS

(Domain Name System). Sistema de denominacion de dominios.
Sistema encargado de gestionar los nombres asociados a las
direcciones IP de las maquinas conectadas a Internet para transformar
esos nombres en direcciones IP y que puedan ser identificadas por los
ordenadores.

DSL

Tecnologia que permite enviar mucha informacion a gran velocidad a
través de lineas telefénicas.

E

Ethernet

Fue desarrollado en PARC con la participacion de Robert Metcalfe
fundador de 3Com, es un set de standars para infraestructura de red.
Ademés de definir los medios fisicos y las conexiones ethernet define
como se trasmiten los datos.

G

GUI

(Graphics User Interface). Interfaz grafica de usuario.

H
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HTML

HTML significa: HyperText Markup Language, o lenguaje de marcacion
de hiper-texto. Este lenguaje define cuales son los "tags" o marcadores
con los cuales se puede especificar una pagina de Internet, su forma de
visualizarla, y el contenido de la misma.

HTTP

Significa: HyperText Transfer Protocol, o protocolo de transferencia de
hiper-texto. Este es el protocolo o conjunto de reglas que se utilizan para
el transporte de hipertexto (comunmente llamado paginas de Internet).

INTERNET

La palabra es una abreviatura de las palabras en inglés "Interconnected
Networks. Redes Interconectadas o Red de Redes.

K

Kerberos

Es un protocolo de seguridad soportado en forma muy amplia. Kerberos
usa una aplicacion especial llamada servidor de autentificacion para
validar las contrasefas y los esquemas de encriptacion. Kerberos es uno
de los sistemas de encriptacion mMAas seguros que se usa en
comunicaciones y es muy comun en UNIX.

L

LAN

Local Area Network o red de éarea local: Se trata de una red de
comunicacion de datos geograficamente limitada, por ejemplo, una
empresa.

M

Microsoft

Compafiia de software mas grande del mundo. Microsoft fue fundada en
1975 por Paul Allen y Bill Gates, dos estudiantes universitarios que
escribieron el primer intérprete BASIC para el microprocesador 8080 de
Intel. Aunque también se conoce por sus lenguajes de programacion y
aplicaciones para computadores personales, el éxito sobresaliente de
Microsoft se debe a sus sistemas operativos DOS y Windows.

MPR

Enrutador de protocolo multiple (MPR)

El MPR consta de lo siguiente:

El protocolo de informacion de enrutamiento (RIP) para TCP/IP.

El agente de retransmision BOOTP (Protocolo Boot) para el Servidor del
Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP).

RIP para IPX.

Los enrutadores utilizan el protocolo RIP para el intercambio dinamico de
informacion de enrutamiento. De manera predeterminada, los
enrutadores RIP difunden sus tablas de rutas cada 30 segundos. Otros
enrutadores RIP escucharan estas difusiones RIP y actualizaran sus
propias tablas de rutas.

El MPR esta disponible en Service Pack 2 para Windows NT 3.51.
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Para obtener informacion adicional, consulte el archivo RIPROUTE.WRI
(disponible con Service Pack 2 de Windows NT 3.51) para obtener las
instrucciones de instalacion del MPR, o el siguiente articulo de Microsoft
Knowledge Base:

ARTICLE-ID: 138793

TITLE : Multi-Protocol Router Installation and Configuration

N

NAT

Significa Network Adreess Translation, o sea Traduccion de Direcciones
de Red. Es una forma de manipulacion de paquetes de red hecha
automaticamente por un enrutador sobre los paquetes que viajan de una
red a otra a la que esté conectado el enrutador. Tiene multiples usos; el
mas simple es simular que varias computadoras en una red tienen todas
la misma direccion, con lo que se logra "compartir" la conexion a esa red.

R

RAS

¢ Por qué necesito el RAS?

Aunque Vd. no utilice RAS necesitaré instalarlo para poder instalar los
servicios de RAS para NT. En el tab Control Panel|Networl|Services.
Cliguee Add y seleccione Remote Access Service. Ahora, los servicios
RAS ya no son un requerimiento porque MD esta "linkado / asociado
estaticamente” a la libreria RAS. Esto significa que RAS solo tiene que
ser instalado pero no tiene que ser utilizado. Cuando instala RAS se
puede crear un médem simple.

RAS

Tecnologias de 3Com para la construccion de grandes redes
corporativas. Consiste en tres elementos principales, rendimiento
escalable, alcance extensible y administracion del crecimiento.

S

Software

Término general que designa los diversos tipos de programas usados en
computacion.

SQL

Es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos
almacenados en una base de datos informatica. El nombre "SQL" es una
abreviatura de Structured Query Languaje (Lenguaje de consultas
estructurado). Como su propio nombre indica, SQL es un lenguaje
informatico que se puede utilizar para interaccionar con una base de
datos y mas concretamente con un tipo especifico llamado base de datos
relacional.

T

TCP/IP

Son dos acrénimos diferentes, que se usan normalmente en conjunto
debido a la compatibilidad mutua que ofrecen. TCP significa: Transfer
Control Protocol, o protocolo de control de transferencia, y éste es el
encargado de que los paquetes enviados de un dispositivo a otro lleguen
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en correctamente. IP significa: Internet Protocol, o protocolo de Internet,
y es el protocolo encargado de asignar, usar y verificar las direcciones
que permiten buscar y encontrar determinados equipos conectados a
una misma red, es decir, es quien se encarga de las direcciones y su
funcionamiento.

w

WAN

Wide Area Network Una red generalmente construida con lineas en serie
gue se extiende a distancias mayores a un kildbmetro.

WWW

Amplia telarafia mundial. Llamado también Web o W3. Sistema de
organizacion y presentacion de la informacion de Internet basado en
hipertexto y multimedia que permite buscar y tener acceso a un conjunto
muy variado de informacién en Internet.

SLA

Gestion de servicios (SLA/SLM) Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), es
el mantenimiento de la disponibilidad de un determinado servicio basado
en un compromiso, medible y demostrable, del nivel de cumplimiento en
Su ejecucion.




SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 247
WWW.PRUEBA.EDU

BIBLIOGRAFIA
a) Enciclopedias
0 ENCICLOPEDIA OCEANO Edicion 1990 Consultas de “conceptos en pie
de paginas”,
o ENCICLOPEDIA CUMBRE

b) Libros

o PRESSMAN, Roger _S. Ingenieria del Software  (Un enfoque practico)

IV Edicién, Editorial McGraw Hill, México 1998.

0 SAMPIERI, Roberto Hernandez. Metodologia de la Investigacion "

Edicién, Editorial McGraw Hill interamericana. México 2003.

0 SENN A. James, Sistemas de Informacion |l Edicion Editorial McGraw

Hill, México 1992.

0 BULLER R, Erich, Visual Basic.Net (Guia e migracion y actualizacion) |

Edicion Editorial McGraw Hill Profesional, Espafia 2002.

o TAMAYO Tamayo, Mario. Metodologia formal de la Investigacion

cientifica |l Edicién,Editorial Limusa ,México 2002

o web Thomas A. Powell Disefio de sitios web  Editorial McGraw

Hill.2001, Espafia

o Marci Frohock Garcia , Jaime Reding Running Microsoft SQOL 2000

Editorial McGraw Hill Espafia, Mlcrosoft 2001



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 248
WWW.PRUEBA.EDU

0 G. andrew Dutie Microsoft ASP NET Aprenda Ya G. andrew Dutie

Editorial Macgraw Hill,Espafia 2002

o Para la parte de los diagramas de estado

UML Tutorial de Robert C. Martin

o James a Senn Analisis de Sistemas de Informacion __ segunda

edicion Georgia State ,University MacGraw Hill 1992

c) Sitios de Internet
o WWW.LINEZINE.COM
o WWW.E-LEARNING.ES
o WWW.IDC.COM
o WWW.E-LEARNINGCENTRE.CO.UK
o WWW.ATRIXWARE.COM
o WWW.MAESTROSDELWEB.ORG
o WWW.MANUALESGRATIS.COM
o WWW.DESARROLLOWEB.COM
o WWW.SAULO.NET/PUB/TCPIP/
o WWW.TVOCONECTADO.COM/TVO/FAQ.HTM
o WWW.CONFIGURAREQUIPOS.COM/DICCIONARIOINFORMATICO.PH
P#BUSCAR

0 WWW.INTERBEL.ES/PRODUCTOS/MDAEMON/FAQ.CFM



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 249
WWW.PRUEBA.EDU

o WWW.LAWEBDELPROGRAMADOR.COM/DICCIONARIO/MOSTRAR.P
HP?LETRA=S&PAGINA=3

o WWW.MENDOZA-WIRELESS.NET.AR/DOCUMENTACION/GLOSARIO/

o WWW.ITLP.EDU.MX/PUBLICA/TUTORIALES/SISTEMASABIERTOS/TE

MA42 HTM
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Estudio de Mercado
Objetivos

General
Conocer si los catedraticos de la universidad Dr. José Matias delgado estan
dispuestos a utilizar y aceptar esas evaluaciones en un ciclo en un sistema

automatizado de evaluaciones.

Especificos
= Determinar el tiempo promedio que un catedratico tarda en entregar los
resultados de las evaluaciones escritas.
= Conocer la metodologia mayormente utilizada por los catedraticos en la
elaboracion de evaluaciones escritas.
= Establecer el porcentaje del tipo de materia que mas se imparte en la

facultad de economia.
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Hipotesis

Hipotesis General:

Ho: “Los catedraticos de la Universidad Dr. José Matias Delgado estan
dispuestos a utilizar el sistema automatizado de evaluaciones por lo menos una

vez durante un ciclo determinado”.

Hipodtesis especificas:

Hi: “La metodologia que mayormente usan los catedraticos en la elaboracion

de evaluaciones es la de formular preguntas nuevas en cada parcial”.

H2:"A mayor tiempo de entrega de notas mayor la disposicion de automatizar el

sistema de evaluaciones.”

H3: “Si la materia impartida por el catedratico es de tipo contable, el grado de

aceptacion del sistema es menor que el de los demas catedraticos”.
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Operacionalizacion de Hipotesis.

Hipotesis Variable independiente (x) | Variable dependiente (y)
Ho: Disposicion de uso -Numero de veces

Los catedraticos de la|de €l sistema

UJMD estan dispuestos | automatizado -Lugar

a utilizar el sistema de

evaluaciones  por lo

menos una vez en el ciclo

H1l:La metodologia que | -Metodologia que |7 -Tiempo que se |7
mayormente utilizan los | utilizan en la tardan en elaborar
catedraticos para hacer | formulacion de los el parcial
evaluaciones examenes

mayormente es hacer
nuevas preguntas en
cada parcial

H2:A mayor tiempo de
entrega de notas mayor

-Tiempo de entrega | 8
de calificacion de

-Disposicion de | 9
automatizar las

la disposicion de | examenes evaluaciones
automatizar la entrega

H3: Si la materia | -Tipo de materia 5 -Menor grado de |9
impartida es de tipo aceptacion.

contable, el grado de

aceptacion es menor

Tamarfo de la muestra

Se tendra en consideracion que la poblacion serad tomada del segmento de la

poblacion de catedraticos de la facultad de economia de la Universidad Dr. José

Matias Delgado que es donde se hara la prueba piloto si este es aceptado

como método de evaluacion y apoyo a esta facultad la poblacion a estimar es

de 158 catedraticos' que ejercen en la facultan por ello utilizaremos la formula

de poblacién finita que es la siguiente:
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n=z’*P*Q*N
(N-1) * E®+ Z** PQ

Donde:

n=tamano de la muestra

P= probabilidad de éxito

Q= probabilidad de fracaso

Para este caso como el estudio nunca se ha realizado p y g tienen la misma
probabilidad por tanto tendran 50% (0.5) cada uno

Z= equivale al area bajo la curva normal tomando como base el 95% de
confianza

E= se determina el error estandar de 0.05 para los estudios que son realizados

por primera vez para confiar en los estudios de mercado.

1.75

0.05

0.5

0.5

S |olomiN

158

n=1.96°*0.5* 0.5 * 158
(158 -1) *(0.05)? + (1.75)? * (0.5)(0.5)

n=151.7432
1.3529

n =112.1614 namero de personas a realizar la encuesta
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Disefio de la encuesta

ENCUESTA SOBRE SISTEMA DE EVALUACIONES DE LA UNIVERSIDAD
DR. JOSE MATIAS DELGADO

E-learning es un entrenamiento o clase que se ejecuta via Internet en tiempo
real o por envios realizados en un formato especifico, también es una
herramienta que facilita la elaboracion y calificacién de examenes; en la cual los
alumnos reciben y contestan las evaluaciones en linea con Internet o con una
Intranet (red de area local). Las preguntas son seleccionadas al azar por la
computadora para cada alumno, a partir de una base de datos en la que el
catedratico las introdujo previamente.

La presente encuesta pretende determinar su percepcion y aceptacion de una
de estas herramientas para facilitarle a usted sus métodos de evaluacion.

Marque con una X en el cuadro que considere su respuesta y escriba a
lapicero.
1. Sexo
a) Masculino
b) Femenino
2. Edad
a) 20-25
b) 26-30
c) 31-35
d) 36-40
e) 41-45
f) 46-50
g) 51 0 mas
3. Cuantos afios tiene de laborar como Catedratico de la Universidad.
a) 1 Afno
b) 2 Afios
c) 3 Afnos
d) 4 Afos o més
4. Cuantas materias imparte actual
a) 1 materia
b) 2 materias
c) 3 materias
d) 4 0o mas
5. Tipo de Materia (s) que usted imparte en la Universidad.
a) Matematica
b) Contable
c) Administrativa
d) Mercadologica
e) Computacional

Joooo to

JOO0

ente este Ciclo en esta Universidad

3

000

U0
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f) Econdmica [
g) Humanistica [

6. Cuando usted elabora un examen parcial con cuanto tiempo de
Anticipacion lo elabora
a) 1dia
b) 3 dias
c) 5dias
d) 7 dias
e) masde7

I

7. Usualmente cuando usted elabora un examen parcial hace lo siguiente:
a) Toma examenes pasados y varia el orden de las preguntas ]

b) Formula nuevas preguntas para cada parcial ]
c) Una combinacién de ambas ]
8. cuanto tiempo tarda en entregar los resultados a los alumnos
a) 1dia ]
b) 2 dias ]
c) 3dias ]
d) 4 dias 1]
e) mas de 4 1]

9. Estaria usted dispuesto a hacer evaluaciones a los alumnos mediante un
sistema automatico que inclusive califique la nota de su examen
a) Si
b) NO
-Si su Respuesta es “No” por favor no siga con el cuestionario.
10.En que lugar le gustaria realizar dichas evaluaciones
Teniendo en cuenta la confiabilidad del sistema restringiendo permisos
Y garantizando que el alumno tenga un tiempo determinado para
contestar el examen

a) Centro de Computo ]
b) Internet en aula ]
c) Internet en casa ]
d) Indiferente ]

11.Cuantas evaluaciones estaria dispuesto a realizar en el ciclo utilizando
esta tecnologia

a) 1 evaluacion 1]
b) 2 evaluaciones [
c) 3 evaluaciones o mas ]

Gracias por su colaboracion y su tiempo.
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Resultados de la encuesta

Pregunta 3 ¢ Cuantos afos tiene de laborar como catedratico en la Universidad?

Opcidn Cantidad Porcentaje

al 18 16.07
b) 2 16 14.29
c)3 10 8.93
d) 4 o mas 68 60.71

Objetivo: Conocer el nivel de afios laborados en la Universidad por parte de los
catedréticos

16.07

14.29

60.71

Andlisis: La universidad tiene catedraticos que poseen 4 0 mas afos de laborar
en esta, quiere decir que la mayoria esta acostumbrado a un sistema de
evaluacion especifico y estdn empapados de los procedimientos que se han ido
implementado en el transcurso del tiempo, esto quiere decir que hay una menor
resistencia al cambio al implementar una nueva herramienta que requiere
cambiar ciertos requerimientos administrativos y técnicos en un ciclo

determinado
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Pregunta 4 ¢Cuantas Materias imparte actualmente este ciclo en esta

Universidad?

Opcion Cantidad Porcentaje

al 39 34.82
b) 2 41 36.61
c)3 27 24.11
d) 4 o mas 5 4.46

Objetivo: Conocer el porcentaje de carga académica que poseen los
catedréaticos.

4.46

36.61

Andlisis: El mayor rango de materias que un catedratico imparte en la facultad
de economia estan entre 1 y 2 materias; por ello el utilizar un sistema
automatizado de evaluaciones le permitird lo siguiente: hacer evaluaciones
conceptuales mas objetivas, le permitir4 estructurar mayor sus evaluaciones, el
tiempo para la calificacion de dichas evaluaciones puede ser utilizado para un
mayor refuerzo de esta, se optimizaria el tiempo del catedratico permitiéndole a

este impartir una o dos materias mas.
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Pregunta 5 Tipo de Materia(s) que imparte en la Universidad

Opcion Cantidad | Porcentaje

a) Matemética 18 16.07
b) Contable 17 15.18
¢) Administrativa |27 24.11
d) Mercadolégica |17 15.18
e) Computacional |16 14.29
f) Econdmica 8 7.14
g) Humanistica 9 8.04

Objetivo: Conocer el porcentaje por tipo de materias impartidas en la
Universidad

8.04
7'14 16.07

14.29 15.18

15.18

2411

Andlisis: el sistema de evaluaciones tiene como base primordial medir el grado
de conocimientos conceptual. Por su naturaleza las materias humanisticas,
mercadologicas y contables que representan un 38% del total requieren de un
analisis subjetivo, quiere decir que en su mayoria (62%) cualquier materia
tedrica 0 numérica que reprenda la mayoria podria ser evaluada con este

sistema; no obstante aun las materias humanistica y mercadologicas pueden
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ser incluidas en el sistema en la evaluacion de un tema en su aspecto

conceptual.
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Pregunta 6 ¢Cuando usted elabora un examen parcial con cuanto tiempo de

anticipacion lo elabora?

Opcion Cantidad Porcentaje

a) 1 dia 2 1.79
b) 3 dias 31 27.68
c) 5 dias 44 39.29
d) 7 dias 23 20.54
e) mas de 7 dias 12 10.71

Objetivo: Conocer el tiempo promedio que los catedraticos de la universidad se
tardan para elaborar un examen parcial.

10.71 1.79

20.54

39.29

Andlisis: Planificar una evaluacion permite a un catedratico estructurar mejor su
parcial aunque muchas veces habran ciertos conceptos que este mismo no
incluya dentro del examen, guardar preguntas en una base de datos no es un
proceso complejo pero requiere de un trabajo hecho con anticipacion y
dedicacion; esta pregunta no dice que el promedio de dias es de 3 a 5 dias
quiere decir que para que un catedratico prepare una evaluacion en el sistema

no habria resistencia a este cambio ya que estan acostumbrados a hacerlo,
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ademas tener preguntas en una base de dates permite la aleatoriedad y permite
realizar diferentes evaluaciones a un mismo grupo de alumnos haciendo una

evaluacion mas efectiva.
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Pregunta 7 Usualmente cuando usted elabora un examen parcial hace lo
siguiente

Opcion Cantidad Porcentaje
a) Toma exdmenes pasados y varia el orden de las preguntas |0 -

b) Formula nuevas preguntas para cada parcial 60 53.57
¢) Una combinacion de ambas 52 46.43

Objetivo: Conocer el método que los catedraticos utilizan para la elaboracion de
Sus examenes.

46.43

53.57

Andlisis: La mayoria de catedraticos lo que acostumbran es formular nuevas
preguntas en un parcial, pero muchas veces se pasan por alto conceptos
basicos necesarios para dar seguimiento a temas especificos almacenar
preguntas en un sistema permite la recursividad de acceso a estas y permitir

reutilizarlas cuando estas se requieran.
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Pregunta 8 ¢ Cuanto tiempo tarda en entregar los resultados a los alumnos?

Opcidn Cantidad Porcentaje

a) 1 dia 6.00 5.36
b) 2 dias 6.00 5.36
c) 3 dias 14.00 12.50
d) 4 dias 29.00 25.89
e) mas de 4 dias 57.00 50.89

264

Objetivo: Conocer el tiempo promedio que los catedraticos tardan en la
calificacion de sus examenes.

25.89

5.36

5.36

12.50

Andlisis: Los catedraticos en su mayoria tardan mas de cuatro dias en entregar

sus notas quiere decir que este es el tiempo promedio de calificacion; un

sistema automatizado reduce practicamente a cero este tiempo quiere decir que

estos cuatros dias pueden ser utilizados para ponderar las notas globales,

ademas el sistema al ser digital evita, la perdida, deterioro y confusion de

papeletas por parte del catedratico y alumno, ademas hay una retroalimentacion

de las preguntas y respuestas.



SISTEMA INTERACTIVO PARA LA REALIZACION DE EVALUACI ONES A TRAVES DE INTERNET” 265

WWW.PRUEBA.EDU

Pregunta 9 ¢ Estaria dispuesto a hacer evaluaciones a los alumnos mediante un

sistema automatico que inclusive califique la nota de su examen?

Opcion | Cantidad Porcentaje
a) Sl 85 75.89
b) NO |27 24.11

Objetivo: Conocer el

nivel de aceptacion del sistema de evaluaciones

automatizada por parte de los catedraticos.

Andlisis: El 75% de los catedréticos estarian dispuestos a utilizar el sistema por

lo menos una vez por ciclo, quiere decir que poca resistencia al cambio de la

implementacion de este ademas puede inferirse que la mayoria tiene nociones

de las ventajas que posee implementar un sistema de este tipo. Una de las

razones por la cual se paso la encuesta a los catedraticos es el que toma la

decision de que herramienta utilizar para la evaluacién de sus alumnos.
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Pregunta 10 ¢ En que lugar le gustaria realizar dichas evaluaciones?

Opcion Cantidad |Porcentaje
a) Centro de Computo 27 31.76
b) Internet en Aula 22 25.88
c) Internet en Casa 18 21.18
d) Indiferente 18 21.18
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Objetivo: Conocer cual lugar seria el mas aceptado por los catedraticos para
realizar dichas evaluaciones.

21.18

25.88

Andlisis: Dentro de los lugares mayormente aceptados por los catedréticos el

centro de cOmputo y el Internet en aula esto debido a que en los ultimos 3 afios

la universidad a migrado de aulas normales a aulas computarizadas existe el

control visual por parte del catedratico y controlar la asistencia y la ejecucion del

mismo parcial. A medida la cultura vaya cambiando se pueden llegar a aceptar

las evaluaciones via Internet.
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Pregunta 11 ¢Cuantas evaluaciones estaria dispuesto a realizar en el ciclo

utilizando esta tecnologia?

Opcion Cantidad Porcentaje
a)l 8 9.41
b) 2 11 12.94
c) 30 mas 66 77.65

Objetivo: Conocer cuantas evaluaciones los catedraticos estarian dispuestos a
realizar con dicho sistema de evaluaciones.

9.41

Andlisis: En un 77% de los catedraticos estarian dispuestos a realizar 3
evaluaciones con el dicho sistema esto viene a confirmar el grado de
aceptacion para realizar el sistema, el numero de veces que estan dispuestos a
utilizar el sistema nos indica que el grado de uso sera alto ya que el volumen de
registro que se estardn manejando sera alto por ello habra que utilizar un
programa con interfaz amigable y una base de datos con gran capacidad de

almacenamiento.



